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PRESENTACION

El presente Plan de Sostenibilidad Estratégica 2020 - 2024, ha sido elaborado en
correspondencia con los Términos de Referencia publicados por la Asociacién PIES
de Occidente y con las necesidades organizacionales de orientar las acciones para
el periodo en mencién. La planificacion en términos generales, uno de los
instrumentos mas importantes de la vida de PIES donde se plasma la Vision, Mision,
Valores, Marco Estratégico, Lineas Estratégicas de los Programas, Obijetivos,
Acciones e Indicadores, con el fin de lograr la direccionalidad estratégica que
asegure el cumplimiento del objetivo de garantizar la provision de servicios de salud
con calidad y calidez a la poblacion.

En tal sentido, la Asociacion PIES de Occidente, contextualiza su Plan de
Sostenibilidad Estratégica —PSE- en el marco de la estructura legal nacional que
permite este tipo de intervenciones, por lo que se alinea con la vision y objetivos
planteados en estrategias nacionales de corto, mediano y largo plazo, siempre
enfocados en el cumplimiento de su misién organizacional, y bajo criterios de
racionalidad econdmica, fiscal y de sostenibilidad financiera.

Este PSE es el resultado de un amplio proceso colaborativo del personal directivo y
técnico asi como de beneficiarias y beneficiarios de PIES, a través de un exhaustivo
y participativo proceso de analisis, reflexion, y valoracion que lleva explicito el
compromiso de alinear la gestion de los servicios de salud con las politicas del
Estado de las instituciones que participan en el marco de cooperacion
interinstitucional con el objetivo de fortalecer acciones y las sinergias a nivel local
territorial.

Para la consecucion del mismo fueron realizadas reuniones con informantes clave,
visitas y discusion con los beneficiarios y beneficiarias, asi como sesiones de trabajo
con equipos técnicos, administrativos y de direccion/coordinacion de PIES, donde
se analizo y reviso el proceso institucional identificando las oportunidades para
sustentar las acciones tendientes a la sostenibilidad.

Se partié del analisis situacional, mediante el cual se realizé un diagnostico general
de la Asociacion pasando por sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Dicho analisis aportd el diagnostico necesario para identificar el punto
de partida y la proyeccién de hacia donde se dirige la Asociacién en los proximos
cinco afnos.
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Se parte de un primer afio, denominado como afio de arranque, en el cual, una vez
sentados los cimientos para el fortalecimiento institucional se invierten todos los
esfuerzos necesarios, recursos humanos, organizacion de la estructura organica
interna, entre otras acciones que potencien el capital humano y por ende, el
funcionamiento efectivo y eficaz de la Asociacion. Lo anterior apoya de manera
mediata la maduracion de las decisiones y los objetivos estratégicos de la
Asociacion en el periodo previsto.

En el PSE 2020 — 2024 expone en detalle cobmo se pretende responder a corto y
mediano plazo a cada reto en la gestion de la provision de servicios de salud con
calidad y calidez y de otros servicios que presta la Asociacion, enfocados en la
consecucion de resultados tangibles que sean reconocidos, percibidos y bien
valorados por las y los beneficiarios; compromiso que asume la Asociacion
convencida de que la provisién de servicios de salud de calidad y con calidez, no
sélo es parte de nuestra misién organizacional, sino también, de que el derecho a
la salud es una garantia establecida constitucionalmente como un derecho universal
de todas y todos.
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1.1. RESENA HISTORICA DE LA ASOCIACION PIES DE OCCIDENTE

La Asociacion PIES de Occidente, fundada en 1994, desde sus inicios ha
trabajado el tema de salud y su enfoque ha sido la salud comunitaria, actualmente
cuenta con 26 afios de experiencia en gestion y ejecucion de proyectos de
desarrollo, implementados fundamentalmente en poblaciones indigenas y rurales
del occidente de Guatemala, con el fin de contribuir a superar los rezagos
sociales, la marginacion de las poblaciones indigenas basada en el racismo
institucional y el rezago rural en todos los temas sociales.

La Asociacién ha trabajado temas de salud sexual y reproductiva, salud ambiental,
medicina indigena y organizacion y movilizacion comunitaria para la salud. Las
acciones que se implementan en cada programa, se abordan con enfoque de
derechos, de género, territorial, autogestionario y complementario desde la
perspectiva maya. Todos los proyectos buscan contribuir a desarrollar procesos de
inclusién social, econémica y politica de la poblacion con alta vulnerabilidad,
mediante la conformacion de sistemas comunitarios de salud como procesos de
autogestion comunitaria-territorial del cuidado de la salud.

Una linea fuerte de trabajo para PIES, ha sido el de fortalecer y dignificar el sistema
médico maya, rescatando y re-valorando las practicas médicas tradicionales desde
la misma red de terapeutas mayas, especialmente de las comadronas tradicionales
mayas, quienes forman parte del sistema de salud ancestral del pais y son quienes
atienden a la poblacién en general y el mayor porcentaje de las mujeres durante el
embarazo, parto, post parto y al recién nacido en las areas rurales del altiplano
occidental; mediante intercambios de experiencias, saberes y practicas, los cuales
han sido sistematizados a fin de darla a conocer en los ambitos académicos y del
sistema oficial de salud, en términos de equidad y respeto que tienda a mejorar
sustancialmente la atencién de salud de la poblacion maya.

Otra de las lineas de trabajo ha sido la de incidir en la institucionalidad publica para
la incorporacion del enfoque comunitario de la salud, basada primero en erradicar
el racismo institucional y suprimir la verticalidad de la préactica de la salud publica
gue le dé lugar a la propuesta y participacion comunitaria. La incidencia ha estado
basada evidencia como resultado de investigacion y sistematizacion.

Y conforme fueron avanzado las acciones implementadas se han ido incorporando
lineas de trabajo, como la seguridad alimentaria y nutricional, prevencion de la
violencia de género, educacion integral en sexualidad con la comunidad educativa
y poblacion en general, nuevas masculinidades, etc.

En el desarrollo de las acciones de capacitacion con lideres y autoridades
comunitarias, en las que participan miembros de los COCODES, se evidencio la
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escasa participacion de mujeres en estas estructuras locales. Por esta razén, se
han incorporado acciones con las mujeres, en coordinacion con la Direcciones
Municipales de la Mujer de las diferentes Municipalidades, para promover la
organizacion de éstas e incrementar su participacion politica en espacios de toma
de decisiones a nivel comunitario, municipal y departamental.

Como resultado de estas acciones, se fue formando y acompafando una red
municipal de mujeres implicadas en la salud reproductiva y nutricién, con el
proposito de empoderarlas, que puedan demandar acciones para mejorar la salud,
nutricion de sus familias y que ejerzan sus derechos.

“El alcance logrado a través de las acciones realizadas por parte de PIES de
Occidente ha sido gracias a la vision de las y los fundadores, a la solidaridad de la
cooperacion internacional, a la participacion y compromiso de todos y todas quienes
han desarrollado los programas y proyectos ya realizados y en marcha, de los
actores comunitarios en su calidad de comadronas, terapeutas tradicionales,
autoridades ancestrales, autoridades comunitarias y mujeres y jévenes voluntarios
mayas k’iche’ y mam. En cada uno de ellos y ellas recae hoy la posibilidad de futuro
de la Asociacion PIES de Occidente. No obstante, es preciso mencionar en este
breve recuento, el papel protagonico (aunque nunca fue su interés personal) y
visionario de la directora de la Asociacion desde su fundacion hasta el dia de su

fallecimiento ocurrido el 30 de septiembre de 2019: Aura Magdalena Pisquiy Coti”
(Texto citado: Dr. Jacobo Dardon).

1.2. BREVE ANALISIS DE LA SITUACION DE SALUD EN GUATEMALA

La elaboracion de un Plan de Sostenibilidad Estratégica se fundamenta en una
realidad y contexto determinados, de ahi que sea necesario hacer un breve analisis
de la situacién del Sistema Nacional de Salud en Guatemala —SNS-; siendo el pais
con la economia mas grande de Centroamérica con mas de 15 millones de
habitantes, es lamentable que mas de la mitad viva en situacion de pobreza y
extrema pobreza.

En la actualidad, existen mas rutas de acceso a las zonas rurales de mayoria
indigena, sin embargo, las brechas de desigualdad entre lo urbano y lo rural ain
son grandes y las disparidades en los indicadores de acceso a los servicios de
salud, desarrollo econdmico, oportunidades laborales se encuentran muy por
debajo en las zonas rurales.

De acuerdo a la revision del sistema de salud hecha por Health, Finance and
Governance —HFG- y USAID en el afio 2016, existen dos elementos a revisar para
comprender las falencias del sistema de salud en Guatemala®:

1 Guatemala. Analisis del Sistema de Salud. Health, Finance and Governance. USAID. 2016.
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1. La inequidad historica estructural en términos de atencion y resultados de
salud y la marginacién de las poblaciones indigenas basada en el racismo
institucional y el rezago rural en todos los temas sociales.

2. El actual estado de crisis del sector salud relacionado con la terminacién del
Programa de Extensién de Cobertura (PEC) bajo la ejecucion de las ONG.

A pesar de lo anterior, cabe destacar que el sistema de salud publica cuenta con
virtudes dignas de resaltar y que son un potencial fuerte, entre estas pueden
mencionarse las fuertes bases institucionales y humanas, un marco regulatorio que
data desde 1945 época de grandes reformas a nivel nacional producto de la
Revolucién de 1944 por lo que se cuenta en Guatemala con instituciones de larga
trayectoria entre las que se cuenta la creacién del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social -IGSS-, el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social —
MSPAS-, Recursos humanos capaces, dedicados, experimentados y con formacién
académica en su mayoria por Universidades prestigiosas como la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

Resalta también el hecho de que el SNS no depende financieramente de fuentes
extranjera y se respalda en la economia mas grande de Centroamérica que es la
de Guatemala. No obstante, estos puntos a favor, la situacion del SNS refleja una
serie de situaciones que debilitan su accionar y han puesto en un punto muy fragil
la situacion de la poblacion y ha violentado uno de los derechos fundamentales,
gue es el acceso a los servicios de salud con calidad. Ademas de no responder al
mandato constitucional del MSPAS que es ofrecer cobertura universal en salud.
Siendo esta la razén del fortalecimiento y apoyo financiero desde hace muchos
afos de las ONGs y comunidad internacional al Ministerio de Salud.

El IPNUSAC? reporté en 2016 que la problemética del MSPAS radica tanto en
problemas coyunturales como en deficiencias sistémicas, lo cual ha dejado a 4.5
millones de personas sin acceso a servicios publicos de salud. Entre esas
deficiencias se menciona la propia organizacion y manejo del sector publico
vinculado con el colapso en los ultimos afios de la red hospitalaria por los problemas
de financiamiento del sector salud; dicho financiamiento determinado por las
politicas y prioridades de los gobiernos de turno y la creciente corrupcién en el
sistema.

El otro elemento que limita los servicios de salud es su organizacion y enfoque de
prestacion de servicios ya que en un pais multicultural y plurilingie los servicios
estdn pensados desde un enfoque curativo y occidentalizado que desvalora,
minimiza e ignora las formas y conocimientos ancestrales de atencion en salud de
la poblacion indigena, por ende, la poca capacidad del sector salud para brindar
servicios con pertinencia cultural, calidad y calidez.

2 Perspectivas en la Situacion Actual del Sistema Nacional de Salud. Dr. Arturo Sanchez.
Coordinador del Area de Salud y Seguridad Social del IPNUSAC. 2016
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El desabastecimiento, falta de personal y falta de insumos en el segundo nivel de
atencion ha ocasionado una saturacién del tercer nivel, agravado por la clausura del
Programa de Extension de Cobertura —PEC- con lo que gran parte de la poblacién
guedo desprotegida y sin asistencia; y junto con ello, una disminucion importante de
la participacion y supervision ciudadana en el sector salud.

En términos presupuestarios, el SNS es uno de los que menos recursos del Estado
recibe y uno con las mayores necesidades en términos de extension de cobertura y
de asignacién de recursos humanos para su despliegue a las zonas mas
marginadas del pais. De acuerdo al IPNUSAC el 60% del presupuesto total
asignado al MSPAS es destinado a los hospitales lo que es un indicativo de la
orientacion curativa de los servicios de salud.

Lo anterior explica por qué la atencién primaria en salud con el cierre del PEC dejo
aun mas deébil los servicios de vacunacion, la atencion materno-infantil y la
asistencia en temas de nutricion.

De tal cuenta que, las brechas presupuestarias han producido un constante estado
de crisis en el SNS reflejado en la falta de servicios y medicamentos, los problemas
de pago a los proveedores y procedimientos obsoletos; asimismo, las dificultades
en el despliegue de personal que hace mas fuerte desequilibrio entre lo rural y
urbano donde segun el HFG por cada 10,000 habitantes hay 3 personeros de salud,
mientras que en el area urbana por la misma cantidad de habitantes hay 26
servidores en salud.

Relacionado con el despliegue de personal, también se encuentra el hecho de las
contrataciones a medio tiempo las cuales son mayores al 50% de la fuerza laboral
del MSPAS, lo cual solo aumenta la incertidumbre y por tanto la rotacién e
inestabilidad del personal y no aporta al cierre de las brechas ya mencionadas.

El tema del desabastecimiento de medicamentos e insumos es de larga data, sin
embargo, se ha agudizado en los ultimos 10 afios aunado a ello, los casos sonados
de corrupcion, trafico de influencias, malversacion de fondos, entre otros. El
IPNUSAC menciona otros aspectos que han debilitado al SNS, tales como: los
recortes presupuestarios de hasta el 40%, el sistema de compras plagado por
ineficiencias y corrupcién y la logistica para la distribucion de productos es costosa
e ineficiente. También se menciona en el mismo estudio, la falta de coordinacién
entre MSPAS, IGSS y Sanidad Militar.

Un fendmeno paralelo a lo ya descrito arriba, ha sido el debilitamiento de las
organizaciones de la sociedad civil y las estructuras organizativas comunitarias
como un efecto del abandono del estado en materia de politica publica y del poco o
nulo fomento de espacios para la participacion ciudadana y la interlocucién. Otro
elemento importante para dicho debilitamiento ha sido la falta de institucionalidad,
es decir, la ineficiencia estructural de las instituciones del Estado para gestionar el
bienestar social, econdémico, politico, ambiental, etc., de la poblacion, lo que ha

9
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desmotivado la participacion activa traicionando el espiritu de los Acuerdos de Paz,
firmados a mediados de los afios 90.

En consonancia, los procesos de interlocucion ciudadana, la incidencia politica y el
acompafamiento en la planeacién, ejecucidon y fiscalizacion de programas y
proyectos de salud se ha debilitado o desaparecido, siendo escasos y de muy bajo
impacto los esfuerzos que las comisiones de salud de los Consejos Comunitarios y
Municipales de Desarrollo (COCODEs y COMUDESs), asi como de otras
organizaciones comunitarias pueden lograr.

En el contexto anterior y brevemente descrito, es que se inserta el Plan de
Sostenibilidad Estratégica de la Asociacion PIES de Occidente, en el marco de las
acciones que organizaciones de la sociedad civil no gubernamentales, impulsan
para contribuir a garantizar el derecho a la salud de la poblacion mayoritariamente
indigena, y gozar de servicios de salud dignos, con calidad y calidez.

1.3. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Este aspecto es de suma importancia para otorgar legalidad al trabajo y acciones
gue impulsa la Asociacion PIES de Occidente, en ese sentido puede mencionarse
gue en la legislacion guatemalteca existe el marco legal y normativo que faculta a
la Asociacion para realizar su trabajo.

A continuacioén, se menciona el marco legal y normativo mas relevante vinculado al
trabajo que realiza la Asociacion, asi como el afio de creacion:

= Constitucion Politica de la Republica -1985-

= Cddigo de Salud -1997-

= Ley de Dignificacién y Promocion Integral de la Mujer -1999-

= Ley de Desarrollo Social -2001-

= Politica de Desarrollo Social y Poblacion -2002-

» Ley General de Descentralizacién -2002-

= Codigo Municipal -2002-

= Ley de Consejos de Desarrollo -2002-

= Ley de Planificacion Familiar -2005-

= Ley del Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional -2005-

= Ley contra el Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer -2008-

= Ley de Acceso a la Informacion Publica -2008-

= Reglamento de la Ley de Acceso Universal y Equitativo de Servicios de
Planificacion Familiar -2009-

= Ley para la Maternidad Saludable -2010-

* Plan Nacional de Desarrollo K atun 2032

10
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Modelo de Atencion y Gestién para Areas de Salud

Politica Nacional de Comadronas de los cuatro pueblos de Guatemala 2015-
2025

Creacion de la unidad de atencion de la salud de los Pueblos Indigenas e
interculturalidad en Guatemala

Convenio 169 de la OIT Sobre Pueblos Indigenas y Tribales

Carta Acuerdo Biministerial -Prevenir con Educacion- 2016 - 2020

11
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2.1. ORIENTACION ESTRATEGICA

La Orientacion Estratégica en la planificacion es en esencia, el hilo l6gico conductor
gue guiara todas las acciones de la Asociacion; por lo que requiere de ser expresada
con la mayor claridad y congruencia para que respondan de igual manera, a la
realidad y contexto donde la Asociacion realiza sus acciones.

Tomando en cuenta lo anterior, la metodologia utilizada en la elaboracién del Plan
de Sostenibilidad Estratégica —PSE-, ha tenido como principal enfoque el
involucramiento y participacion activa y propositiva tanto de colaboradoras de la
Asociacion, como de equipos técnicos, administrativos y, de beneficiarias y
beneficiarios de las acciones de PIES en sus distintas areas geograficas de
intervencion; esto, con el objetivo de construir colectivamente el conocimiento y
delinear colegiadamente las acciones futuras de la Asociacién, siempre en
congruencia con el pensar y sentir de los actores centrales de la Planificacion. El
PSE constituye en si mismo, una herramienta de trabajo que guiara las
intervenciones en el corto y mediano plazo, asi como el respectivo monitoreo y la
evaluacion permanente que permita el ajuste en las acciones conforme los cambios
situacionales lo demanden.

Se debi6 partir de la parte basica de la estrategia como es la definicion del QUE
HACER y el A DONDE VAMOS, que se recogen a partir de la definicion de la Misién
y la Vision de la Asociacion. Cada momento de la construccion de estos dos
fundamentales principios de la planificacion estratégica fueron compartidos con el
personal de PIES cuyos aportes se sintetizan en las siguientes definiciones:

a. VISION

En la regién occidental de Guatemala, las comunidades rurales, han reducido el
riesgo de sufrir enfermedades y aumentado sus capacidades para afrontar y superar
catastrofes a nivel social, politico, econémico, cultural; transformando en positivas
las condicionantes o factores que han provocado estructuralmente la pobreza,
exclusion y discriminacion de sus derechos.

b. MISION

Contribuir con la poblacion, autoridades locales y nacionales para desarrollar
procesos de inclusion social, econdmica y politica de las comunidades con riesgos
a la enfermedad y a sufrir desastres, a través de la conformacion de sistemas
comunitarios para el buen vivir, asi como procesos de autogestibn comunitaria-
territorial con enfoque de derecho, género, pertinencia cultural y cuidado del medio
ambiente.

13
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2.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La Asociacion PIES de Occidente en congruencia con su quehacer de la Asociacion
se ha trazado los siguientes objetivos estratégicos como orientadores y motivadores
en el cumplimiento de sus funciones:

1.3.1. Fortalecer las capacidades de PIES para lograr mayor eficiencia y eficacia
en sus acciones, el adecuado seguimiento técnico y administrativo; asi
como la sostenibilidad de las mismas.

1.3.2. Contribuir al derecho de la poblacién al acceso a la salud con un modelo
de atencion integral, con calidad y calidez, que promocione la salud y la
prevencion de la enfermedad con enfoque de derechos y con vinculacion
al sistema de medicina maya.

1.3.2. Promover la equidad de género a través de la prevencion de la violencia
de género, con énfasis en mujeres, adolescentes, nifias y nifios, creando
sinergias para el establecimiento de alianzas que permitan la
sostenibilidad de las acciones territoriales.

FORMULACION DE LINEAS ESTRATEGICAS DE LOS PROGRAMAS

Las lineas estratégicas de los programas son la ruta a seguir para concretar la
Mision y la Vision y alcanzar los objetivos estratégicos establecidos requiere del
COMO lograrlo en el plano estratégico, de las grandes decisiones y actuaciones,
gue son considerados procesos Yy por tanto requieren del tiempo y de las acciones
operativas contempladas en este Plan de Sostenibilidad Estratégica.

De manera conjunta se han delineado las siguientes lineas estratégicas para el
periodo 2020 - 2024 que seran requisito fundamental para lograr el objetivo que este
documento pretende orientar:

2.3.1. Fortalecimiento de capacidades organizacionales.

2.3.2. Contribuir desde un enfoque de derechos a la salud con pertinencia cultural
y enfoque de equidad de género.

2.3.3. Prevencion de la violencia y promocion de la equidad de género por medio
del establecimiento de alianzas estratégicas.

14
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2.4. EJES TRANSVERSALES

Enfoque de género

El enfoque de equidad de género permite visualizar las brechas o desigualdades
existentes entre las personas, mismas que se traducen en deterioro de la calidad
de vida de los seres humanos no importando la edad, condiciébn econémica, etnia,
entre otros. Este enfoque permite disefiar acciones que mitiguen en igualdad de
condiciones las desigualdades y favorezcan la superacion de la discriminacion por
condicion de género. A nivel de PIES, permite el disefio de estrategias de
intervencidn oportunas y asertivas que permitan la atencion de las condiciones de
desigualdad en igualdad de condiciones.

Pertinencia Cultural

Este enfoque es visto como el derecho de los pueblos a ejercer los elementos
culturales y cosmogonicos que les distinguen, al ejercicio de la participacion politica
en la toma de decisiones en base a esos elementos culturales diferenciales, y parte
del andlisis de actuacion y de evaluacion de la poblacion, basado en la proteccion
de los derechos fundamentales de las poblaciones desde una perspectiva de
equidad y diversidad; todo ello plasmado y debidamente atendido por las acciones
de la Asociacién; se basa también en la toma de decisiones y el disefio de
intervenciones con pertinencia cultural.

Enfoque de derecho

Se conciben como aspectos inalienables e intransferibles y, por tanto, transversales
igual que los demas ejes aqui descritos; es un marco conceptual para el proceso de
desarrollo humano. Desde el punto de vista normativo, se basa en las normas
internacionales de derechos y, desde el punto de vista operacional, se orienta a la
promocioén y proteccién de los derechos humanos en todas y cada una de las
acciones llevadas a cabo por la Asociacion analizando las desigualdades que
generan los problemas de desarrollo, corregir practicas que discriminan y resolver
el reparto injusto de poder que obstaculizan el progreso en materia de desarrollo.

Medio Ambiente

Se concibe como ese conjunto de circunstancias o factores fisicos y biolégicos que
rodean a los seres vivos e influyen en su desarrollo y comportamiento; por tanto,
para toda instituciéon que aboga por la mejorar de las condiciones de vida desde la
promocién de la salud, es imprescindible reflexionar que el cuidado del medio
ambiente sera fundamental para generar conciencia sobre la intima relacion que
existe entre humanos y ambiente y en como mejorarlo para crear condiciones para
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la armonia y convivencia; asimismo, la Asociacion generara condiciones para que
sus acciones guarden congruencia con lo anterior.

2.5. VALORES ORGANIZACIONALES

La Asociacion PIES se rige por valores organizacionales, los cuales se refieren a:

Respeto

Reconocer, aceptar y valorar las cualidades de las demas personas, sus derechos,
asi como su valor propio.

Compromiso

Asumir responsablemente todas las actividades que organizacionalmente han sido
asignadas, tomando decisiones conscientes que permitan una mejora personal y en
las personas con las que se relaciona.

Integridad

Conservar la congruencia entre el pensamiento, la palabra y la accion, involucra el
juicio moral, el caracter, la honestidad y los valores de liderazgo, haciendo lo
correcto sin dafar a otras personas; manteniendo un comportamiento justo y leal
hacia los principios filosoficos y programaticos de la Institucion.

Equidad

Propiciar las condiciones necesarias para que los seres humanos, con énfasis en
las mujeres se desarrollen en condiciones de bienestar pleno.

Sororidad

Favorecer relaciones de hermandad y solidaridad entre las mujeres para crear redes
de apoyo que empujen cambios sociales para lograr la equidad.
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La Asociacidon PIES de Occidente ha ampliado su area de cobertura en los ultimos
5 afios, siendo actualmente la siguiente:

Quetzaltenango
Totonicapan

El Quiché

San Marcos
Solola

De forma grafica, el area de cobertura se representa asi:

Area de cobertura

GUATEMALA

Fuente: Informacion proporcionada por Asociacion PIES. 2019.

a. Poblacion Meta:
Como se describe a continuacion, la poblacibn meta de la Asociacion PIES, es
diversa, multilingte y pluricultural. Atiende tanto a mujeres como a hombres, nifios
y nifias representados en distintos grupos de atencién, como sigue:

Mujeres, nifias/os
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Mujeres en edad fértil, mujeres embarazadas y madres lactantes
Nifias, nifios menores de 5 afos
Adolescentes y jévenes

Agentes comunitarios de salud
Comadronas

Facilitadoras/es de salud
Comisiones de salud

Terapeutas tradicionales

Instituciones publicas

Servidores publicos de salud
Servidores publicos de justicia
Servidores publicos de educacion
Servidores publicos de otros Ministerios

Comunidad educativa
Autoridades, profesorado, alumnado, padres y madres de familia

Grupos y organizaciones comunitarias, municipal, departamental y nacional
Mujeres y hombres

Adolescentes y jévenes

Lideresas y lideres comunitarios

CODEDES, COMUDES y COCODES

Autoridades comunitarias
Alcaldias departamentales, municipales y comunitarias
Autoridades indigenas

2.7. PLAN DE ACCION 2020 - 2024

Derivado del proceso de construccion participativa del PSE para la Asociacién PIES
de Occidente, se han acordado de manera conjunta con directivos, equipos
técnicos, beneficiarios y beneficiarias, las siguientes acciones que impulsan cada
una de las lineas estratégicas orientadoras del presente Plan.

Las estimaciones operativas y de tiempo estan pensadas en un contexto que como
ha quedado descrito en los apartados anteriores le es favorable al trabajo de PIES,
dada la viabilidad técnica, operativa, politica y la disponibilidad de los actores
locales.

Se han incluido indicadores que permitiran la medicién y el seguimiento de las
acciones, asi como los tiempos para el efecto, de tal forma que en el cuadro
estratégico queda clara la competencia y mecanismos de medicion para este
proceso, que sin duda contribuird a mejorar las condiciones de vida de las personas
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en situacién de riesgo y reforzar las capacidades instaladas de PIES a fin de
conseguir la sostenibilidad técnica y en congruencia con el Proyecto de Salud
Materno Neonatal e Infantil -PSMNI-.

Cabe resaltar que, como condicion inherente al éxito de implementacién del PSE,
esta la promocion y fortalecimiento de la organizacion comunitaria, puesto que es
un elemento clave para el impulso de las acciones, de ahi que, todos los programas
tienen como parte de sus procesos iniciales de intervencion, la articulacion,
coordinacién y promocion de la organizacién comunitaria.

2.7.1. CUADROS DE LINEAS ESTRATEGICAS, ACTIVIDADES E
INDICADORES PARA LA SOSTENIBILIDAD ESTRATEGICA

Resultado esperado: Al final del afio 5 de ejecucion, se ha contribuido con la
poblacion, autoridades locales y nacionales a garantizar el derecho ala saludy a la
proteccion, desarrollando procesos de inclusion con enfoque de derechos, equidad
de género, pertinencia cultural y en correspondencia con el medio ambiente para
reducir la vulnerabilidad social y econdmica de las comunidades.
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LINEA ESTRATEGICA 1:  Fortalecimiento de capacidades organizacionales

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
Generar las condiciones fundamentales para seguir promoviendo la sostenibilidad técnica de las acciones de
PIES de Occidente.
PRODUCTO ACTIVIDADES INDICADOR CRONOGRAMA MEDIOS DE SUPUESTOS
2020 2021 2022 2023 2024 VERIFICACION
Producto 1 11 1 Politica laboral | 20% 40% 60% 80% 100% Documento de | Puesta en
Equipos Socializar la politica | y de politica y | marcha de los
técnicos y | institucional de | prestaciones prestaciones valores
administrativos | contrataciones y | laborales laborales. organizacional
consolidados y | prestaciones es.
mejoradas sus | laborales
capacidades 1.1.a. Estructuracion | 1 Programa de | 20% 40% 60% 80% 100% | Documento Anuencia del
técnicas parala | de un programa de | Formacion Programa de | personal para
sostenibilidad. formacion continua | continua Formacion participar en
para  todos los Continua procesos de
trabajadores de formacion
PIES que incluya continua.
temas como la
Formaciéon Politica,
Incidencia Politica y
la Sensibilizacion
sobre los 4 Ejes
Transversales
(género, pertinencia
cultural, ambiente y
enfoque de
derechos).
1.1.b. Creacion y | 1 Politca de | 20% 40% 60% 80% 100% Documento Existe en PIES
puesta en marchade | Buen Trato Politica de Buen | la voluntad de
una Politica Trato mejorar las
Organizacional de condiciones
Buen Trato. internas para
contribuir a la
sostenibilidad
técnica.
1.1.c. Socializacion | 1 Politica de | 20% 40% 60% 80% 100% Documentos Existencia de
de politicas y | Género internos de | manuales e
manuales a las |1 Manual de administracién instructivos
coordinaciones y | procedimientos socializados administrativo
equipos técnicos de | administrativos s que deben
campo por parte de | 1 Manual de ser del
Administracion. asuntos y conocimiento
prestaciones de todas vy
laborales todos los
equipos para
un mejor
desempefio y
relacionamient
0.
Producto 2 2.1. Disefiar las | 3 asistencias | 20% 40% 60% 80% 100% Informes de | Disponibilidad
Se han creado | unidades gue | técnicas  —AT- Asistencias de la
condiciones permitan el | paraeldisefio de Técnicas Asociacion
internas gue | acompafiamiento al | las unidades respectivas para mejorar
conduzcan el | personal, el | mencionadas sus
seguimiento de | monitoreo y la | (R.R.H.H.; M&E; procedimiento
las acciones y | evaluacion de los | Informatica) s internos.
el procesos, asi como
fortalecimiento | la captura de datosy
institucional. formulacion de
mapas para atender
situaciones
medioambientales.
2.1.a.Instaurar la | Unidad de | 25% 45% 65% 85% 100% Manual de | Voluntad de la
Unidad de Recursos | Recursos Funciones de la | Asociacién
Humanos para dar | Humanos Unidad de | para atender
soporte y | institucionalizad Recursos las
seguimiento a las | a Humanos necesidades
cuestiones de los equipos
relacionadas con el de trabajo para
personal directivo, fomentar la
técnico y sostenibilidad
administrativo técnica.
(seguimiento  a la
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elaboracion de
perfiles,

contrataciones y
atencion de

requerimientos  del
personal de la
Institucion, entre
otros).

A falta de
recursos para
contratar a una
persona
especifica
para coordinar
la Unidad, la

misma

funcionaria

mediante  la
creacion de
una comisién o

designacién
de una
persona

responsable.

2.1.b. Establecer la | -Unidad de | 20% 40% 60% 80% 100% Manual de | Interés de la
Unidad de Monitoreo | Monitoreo y Funciones de la | Asociacién por
y Evaluacién, para | Evaluacion Unidad de M&E | dar

dar seguimiento | (M&E) seguimiento a
técnico a todas las | Institucionalizad Sus procesos
acciones impulsadas | a técnicos y
por PIES con las -Documento operativos
herramientas -Metodologia de sobre practicas | para fomentar
precisas para dar | trabajo metodolégicas la

cuenta de los | sistematizada y utilizadas por | sostenibilidad
avances y | homologada. PIES de los mismos.
recomendar las

enmiendas

oportunas. Ademas

de sistematizar y

estandarizar la

experiencia

metodolégica de

PIES para su

homologaciéon

interna.

Esta unidad

trabajara en

coordinacion con el

Programa de

Investigacion y

Sistematizacion.

2.1.c. Crear la | Unidad de | 20% 40% 60% 80% 100% Manual de | La Asociacion
Unidad de | Informatica funciones de la | tiene la
Informatica para | institucionalizad Unidad de | disponibilidad
apoyar a los equipos | a Informética de

técnicos  en el implementar
procesamiento  de un sistema de
informaciéon y informéatica
creacion de mapas que apoye sus
con tecnologia acciones.
apropiada de un

sistema de

informacién

geogréfica (SIG),

lineas basales

iniciales, intermedias

y finales.

2.1.d. Fortalecer la | 1 Manual de | 20% 40% 60% 80% 100% Manual de | Existencia de
Unidad de | Visibilidad Visibilidad una
comunicacién  para coordinadora
velar por la de Unidad vy
visibilidad de PIES del equipo
de Occidente, necesario.
mediante la creacién

de materiales

impresos

audiovisuales,
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Logotipo, redes
sociales, pagina
web, Relaciones
publicas.

Etiqueta de eventos.
y, cuidar de la
Politica para la toma
de fotografias.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Contribuir al derecho de la poblacién al acceso a un modelo de atencién integral, con calidad y calidez, que promocione

la salud y la prevencién de la enfermedad con enfoque de derechos y con vinculacion al sistema de medicina maya tradicional.

PRODUCTO ACTIVIDADES INDICADOR CRONOGRAMA MEDIOS DE SUPUESTOS
2020 2021 2022 2023 2024 VERIFICACION
Producto 1 1.1.a Coordinacién | 1. No. de | 30% 45% 60% 80% 100% Programas de | Los servidores
Promover acciones | con los tomadores personas (M capacitacion. de salud
que favorezcan la | de decisiones del y H) que deben
promocién de la | sector salud trabajan en el Informe de | fortalecer sus
salud sexual vy sector salud procesos competencias
reproductiva de las | 1.1 b Sensibilizar y fortalecido en formativo en cuanto a los
familias, con | fortalecer al Salud Sexual realizado temas de
enfoque de género, | personal del Salud Salud Sexual y
de derecho y | Publica, personal de Reproductiva Listados de | Reproductiva.
pertinencia cultural. | salud comunitario, . participantes
personal de PIES | 2. No. De diferenciando El personal de
de las éareas de personal sexo (My H) Salud
influencia de Ila comunitario comunitario
Asociacion, en ™M y H requiere
temas de Salud fortalecido s fortalecimiento
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sexual y
reproductiva,
enfatizando
protocolos de
atencion, marco
legal, enfoque de
derecho, de género
y pertinencia
cultural

en temas de
salud sexual
y
reproductiva
3. No. de
personal de
PIES
fortalecido en
temas de
salud sexual

en cuanto a la
tematica.

reproductiva.
1.2.a Coordinacién | 1.No. de 30% 45% 60% 80% 100% Programas de | Los miembros
a nivel comunitario, | adolescentes capacitacion. de las familias
municipal, MyH) tienen interés
departamental y | participando Informes de | por conocer
nacional con el | enlos procesos los temas de la
personal procesos de formativos salud sexual y
comunitario sensibilizacién reproductiva,
2. No. De sin  embargo,
1.2.b Sensibilizar y | mujeres Listados de | no tienen
fortalecer participando participantes acceso a la
conocimientos en | enlos diferenciando informacion
las familias en los | procesos de sexo (My H)
distintos ciclos de | sensibilizacion.
vida, de las areasde | 3. No. De
influencia. de la | Hombres
Asociacion en | participando
temas de Salud | enlos
sexual y | procesos de
reproductiva, sensibilizacion
enfatizando marco | 4. No. De
legal, enfoque de | lideres y
derecho, de género | autoridades
pertinencia | participando
cultural en el proceso
de
sensibilizacion
Producto 2 21 Desarrollar | No. De | 20% 40% 60% 80% 100% Programas de | Existe una
Familias procesos de | capacitaciones capacitacion gama de leyes
empoderadas en sensibilizacién desarrolladas diferenciada por | que respaldan
sobre derechos grupos meta los derechos
sus derechos sexuales y | No. De grupos sexuales y

sexuales y
derechos
reproductivos.

reproductivos  con
grupos de mujeres,
hombres,
autoridades locales,
comadronas.

2.2 Promover la
participacion de las
mujeres, hombres,
comadronas y
terapeutas mayas
en espacios de
incidencia para el
ejercicio de los
derechos sexuales
y reproductivos

2.3 Intercambios de
experiencias a nivel
nacional,
departamental.
Municipal y
comunitario  entre
mujeres, hombres y
autoridades
comunitarias sobre
el ejercicio de los

capacitados

No. De
personas
participantes
en los
procesos (M y
H)

No. De
intercambios
realizados

No. De

participantes
diferenciando
Mujeres y
Hombres en
intercambios.

Planillas
firmadas

Fotografias

reproductivos,
sin  embargo,
la poblacién de
las areas
rurales carece
de
conocimiento
e informacion
respecto a la
misma.
Haciéndose
necesario
informar y
empoderar a
las mujeres al
respecto.
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derechos sexuales
y reproductivos.
Producto 3 3.1 Desarrollar No. De | 20% 40% 60% 80% 100% Programa de El tema de
Familias aumentan | procesos de personal de formaciéon civico planificacion
sus conocimientos | sensibilizacién salud politica. familiar aun
y  practicas en | sobre el marco participantes Publicaciones en es tema tabd,
relacion a la | legal, protocolos, en los redes sociales. a pesar de la
Planificacion normativas y procesos de informacién
Familiar acceso a sensibilizacié Planillas que se da.
informacién en el n(My H). firmadas Se hace
tema de No. De necesario
planificacion familiar personas de Fotografias seguir
dirigidos a personal las abordando la
de los servicios de comunidades Informacién  de tematica con
salud y personal de participando los servicios de enfoque de
salud comunitario. en los salud respecto a derecho y de
procesos de las mujeres que género.
3.2 Desarrollar sensibilizacié adoptan Ademés, no
procesos de n. métodos de PF hay acceso a
sensibilizacién % de los  métodos
sobre el marco mujeres, de PF como
legal, ventajas y hombres, debiera.
desventajas de los lideres que
métodos de tienen
planificacion familiar informacién
y acceso a sobre el tema
informacién en el de PF
tema de | No. De
planificacion familiar | personas que
con enfoque de | utilizan
derecho y de | métodos de
genero dirigidas | PF.
mujeres, hombres,
lideres, comisiones
de salud.
Producto 4 4.1 Desarrollar | No. De 20% 40% 60% 80% 100% | Programas de La
Prevenci6n de procesos de | personas capacitacion prevalencia
cancer cérvico- sensibilizacién participando diferenciada por de CACU y
uterinoy mamay sobre los | en los grupos meta de Mama ha
promocién de protocolos, procesos de ido en
examen de normativas e | sensibilizacion Planillas aumento, su
Papanicolaou informacién sobrela | (My H) firmadas diagnéstico
prevencién de la mayoria de
CACU y Mama. No. de Fotografias veces es
A las mujeres. acciones que tardio, es
promocionan Reportes del indispensabl
4.2 Promocionar las el MSPAS e trabajar el
acciones papanicolaou respecto a tema con la
preventivas y donde o IVAA. estadisticas familia y en
realizar IVAA o relacionadas al especial con
Papanicolaou tema las mujeres,
el  enfoque
debe ser
basado en el
derecho.
Producto 5 5.1 Desarrollar | No. De | 20% 40% 60% 80% 100% Programas de Como parte
Prevencion de | procesos de | personas capacitacion de la SSy R
ITS/VIH sensibilizacién participando diferenciada por es
sobre las ITS, | en los grupos meta indispensabl
formas de | procesos de e abordar el
transmision 'y de | sensibilizacion Planillas tema de las
prevencion. (MyH) firmadas ITS, y
Promociéon de los propiciar el
servicios de salud No. Personas Fotografias acceso a los
para la atencién de atendidas por servicios de
ITS, ITS en los Reportes del salud, donde
SS. MSPAS no se ve
respecto a como un
estadisticas. programa
prioritario.
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Producto 6 6.1 Difusion de No. De medios | 10% 40% 60% 80% 100% Politica de La mediacion
Difusién de los | mensajes claves en | de comunicacion de los
temas afines al | temas de Salud comunicacion mensajes
programa a través | Sexualy difundiendo Informes de que se
de canales de | Reproductiva, mensajes mensajes difunden, es
comunicacion derechos sexuales claves difundidos imprescindibl
comerciales y | y derechos No. Y tipo de e que sean
comunitarios y | reproductivos, medios de Spot elaborados validados
sistematizacion de | Planificacion comunicacion y difundidos. con la
los resultados. Familiar, No. De poblacién

Prevencién de mensajes Documentos de meta, para

cancer cérvico- difundidos sistematizacion que se

uterino y mama, de las alcancen los

Prevencién de experiencias. resultados

ITS/IVIH esperados.

6.2 Sistematizacion

de los resultados de

cado una de las

tematicas en las

areas de influencia.

PROGRAMA

SALUD Y NUTRICION MATERNA E INFANTIL

Impulsa acciones de promocién, organizacion, prevencion, vigilancia y atencion a las familias con enfoque de derecho,
de género y con pertinencia cultural para asegurar una maternidad segura y nifiez segura con el propdsito de contribuir
en la reduccién de muertes maternas, neonatales e infantiles y la desnutriciéon en nifias y nifios.

La maternidad segura es un derecho humano que asegura que las mujeres tomen decisiones informadas en el ejercicio
de su sexualidad y reproduccién, tengan acceso a servicios de calidad en su salud sexual y reproductiva que garanticen

su salud y su vida.

La nifiez segura es un derecho humano que asegura una atencion integral del nifio menor de 6 meses, menor de 2 afios
y menores de 5 afios. Garantizando su crecimiento y desarrollo adecuado y oportuno.

PRODUCTOS:

1. Promocion de practicas favorables de salud para las familias: Maternidad segura y nifiez segura.

2. Promocion de la atencién de la salud materna, neonatal e infantil.

3. Investigacion y sistematizacion de experiencias.

Producto 1
Promocion de
practicas
favorables de salud
para las familias:
Maternidad segura
y Nifiez segura, y
nutricion, con
enfoque de
derecho, género y
pertinencia cultural.

1.1  Coordinacion
con tomadores de
decisiones,

autoridades lideres
y lideresas a nivel

comunitario,
municipal,
departamental para
realizar  acciones
integradoras
abarcando los
temas de

maternidad y nifiez
segura y nutricion.

1.2 Sensibilizar y
fortalecer

conocimientos  en
las familias en los
distintos ciclos de
vida, de las areas de
influencia de la
Asociacion en

No. De
tomadores de
decisiones,
autoridades 'y
lideres y
lideresas
participando

en procesos de
sensibilizacion

No. De
personas
sensibilizadas
en temas de
maternidad
segura y nifiez
segura y
nutricion,
diferenciando
Mujeres y
Hombres

20%

40%

60%

80%

100%

Programas de
capacitacion

Informe de
procesos
formativo
realizado
Listados de

participantes
diferenciando
sexo (My H)

Los servidores
de salud
deben
fortalecer sus
competencias
en cuanto a los
temas de
Salud Sexual y
Reproductiva.

El personal de
Salud
comunitario
requiere
fortalecimiento
en cuanto a la
tematica.

25




Plan de Sostenibilidad Estratégica 2020 - 2024

temas de
Maternidad y nifiez
segura y nutricién a
través de grupos de

mujeres, hombres,
autoridades y
lideres
comunitarios.
Informacién y

educacion a las
familias a través de
visitas domiciliares
mediante la
promocién de las 19
practicas de la
familia, de la
embarazada, de la
nifiez y desarrollo
de los nifios.
Difusién masiva de
mensajes.

No. De grupos
formados

No. De visitas
domiciliarias
realizadas.

No. De
mensajes
difundidos a
través de la
difusion
masiva.

Producto 2

Promocién de la
Atencion de la
salud materna,
neonatal e infantil.

2.1  Coordinacién
con los tomadores
de decisiones del
sector salud de las
areas de influencia
Y a nivel nacional

2.2 Contribuir en el
fortalecimiento  de
las competencias
del personal de
Salud Publica,
personal de salud
comunitario,
personal de PIES
de las é&reas de
influencia de la
Atencién integral e
integrada en
maternidad segura
e infancia segura a
segura y nutricion,
con enfoque de
derecho, de género
y pertinencia
cultural.

2.3 Promover la
participacion de las
mujeres, hombres,
autoridades y
lideres comunitarios
y terapeutas mayas
en procesos de
sensibilizacion  en
temas de
maternidad segura
e infancia segura a
segura y nutricion
con enfoque de
derecho, de género

pertinencia
cultural.

2.4 Intercambios de
experiencias a nivel
nacional,
departamental.

No. De
capacitaciones
desarrolladas

No. De grupos
capacitados

No. De
personas
participantes
en los
procesos (M y
H)

No. De
intercambios
realizados

No. De

participantes
diferenciando
Mujeres y
Hombres en
intercambios

No. De
comisiones de
salud

fortalecidas en
la  activacion

de PEC.

Tasa de
mortalidad
materna en las
areas de
influencia
Tasa de
mortalidad
infantil en las
areas de
influencia

% de cuartos
controles
prenatales

20%

40%

60%

80%

100%

Programas de
capacitacion
diferenciada por
grupos meta

Informe de
procesos
formativo
realizado
Listados de

participantes
diferenciando
sexo (My H)

Planillas
firmadas

Fotografias

Existen
normativas de
atencion
integral a la
poblacién con
ciclos de viday
normas de
atencion  con
pertinencia
cultual, por lo
que se hace
necesario
fortalecer las
competencias
y actualizar

sistematicame
nte al
personal.

La poblacion
en especial la

poblacién

materna e
infantil  debe
utilizar los

servicios  de
salud, para
garantizar su
bienestar y
como un
derecho.
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Municipal y
comunitario  entre
lideres y personal
de los servicios de
salud respecto a la

prestacion de
servicios y
busqueda de
mejoras.

2.5 Sensibilizar y
acompaiiar
comisiones de salud
en la activacion de
planes de
emergencia
comunitario.

2.6. Difusion de
mensajes clave a
través canales de
comunicacién  por
medio de la
implementacion de
una estrategia de
comunicaciéon para

% de controles
de puérperas

Tasa de
Neumonias en
menores de 5
afos

Tasa de
diarreas en
menores de 5
afios

cambios de
comportamiento.
Producto 3|31 Realizar No. De | 20% 40% 60% 80% 100% Documentos de | Algo que
Investigacion y | procesos de investigacion las caracteriza el
sistematizacion de | investigacion para es realizadas investigaciones trabajo de
experiencias. determinar factores realizadas. PIES es Ia
determinantes y | No. De investigacion,
condicionantes de | sistematizacio Sistematizacion por lo que se
la salud. nes realizadas. es e Informes de | hace
procesos indispensable
3.2 Sistematizar los formativos e | hacerlos y
intercambios de intercambios de | documentar y
experiencias experiencias presentar
realizados entre realizados y | informacion a
personal de los posteados en la | los grupos
servicios de salud y pagina web de | meta y
autoridades y PIES de | donantes.
lideres. Occidente.
PROGRAMA

MEDICINA MAYA

Basados en el marco del convenio 169 de la OIT y los Acuerdos de Paz, el programa trabaja para fortalecer y dignificar
el sistema médico maya, rescatando y re-valorando las practicas médicas tradicionales desde la misma red de terapeutas
mayas, mediante reuniones de intercambio de experiencias, saberes y practicas. Sistematiza la practica de la medicina
maya a fin de darla a conocer en los ambitos académicos y del sistema oficial de salud.

El programa también trabaja en la vinculaciéon entre el sistema médico maya y el sistema de salud oficial en términos de
equidad y respeto que tienda a mejorar sustancialmente la atencién de salud de la poblacién maya en el occidente de

Guatemala,

PRODUCTOS:

1. Vinculacion del sistema médico occidental-sistema médico maya con el fin de contribuir en la implementacién
de servicios de salud con pertinencia cultural y que exista reconocimiento, valoracién y respeto de las practicas
médicas ancestrales.

w N

4. _Investigacion y sistematizacion de experiencias

Incidencia y acompafiamiento a los Ajkunanelab’ Mayab’.
Promocioén y rescate de la medicina maya con diferentes actores clave de salud.
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Producto 1 1.1 Procesos de | No. de | 20% 40% 60% 80% 100% Programas de | Persiste en los
Acciones que sensibilizacion  y | profesores 'y capacitacion. servidores
permiten la formacion con | estudiantado Informe de | publicos de
vinculacién del personal del | de medicina y procesos salud,
sistema médico Ministerio de Salud | enfermeria formativo educacién y
occidental-sistema Publica y | sensibilizado y realizado  (con | justicia una
médico maya con Asistencia social, y | formado sobre listados de | tradicion  de
el fin de escuelas el sistema participantes). desconocimie
contribuir en la | formadoras medico maya. nto de los
implementacion de | (universidades) con saberes y
servicios de salud | el objetivo de | No. de practicas
con pertinencia | contribuir en la | funcionarios ancestrales
cultural y que exista | implementacion de | publicos de mayas.
reconocimiento, servicios de salud | salud
valoracién y | con pertinencia | sensibilizados Existe interés
respeto  de las | cultural y la |y formados del area de
practicas meédicas | vinculaciébn de los | sobre el EPS del
ancestrales. sistemas médicos: | sistema CUNOC en
occidental y maya. médico maya y dar
la atencion con seguimiento a
1.2 Procesos de | pertinencia los procesos
formacion y | cultural desde de formacion
sensibilizacién los servicios de con el
dirigidos al sector | salud. estudiantado.
oficial de justicia
para que conozcan Se identifico
el sistema juridico la necesidad
maya. de ampliar
estas
tematicas a
estudiantes de
otras carreras
universitarias
Producto 2 2.1 Organizacién y | No. de | 20% 40% 60% 80% 100% Programa de | 1. Existe
Incidenciay fortalecimiento de la | médicos formacion civico discriminacio
acompafiamientoa | red de médicos | mayas politica. n y racismo
los Ajkunanelab’ tradicionales tradicionales Publicaciones en que perdura
Mayab’. mayas. fortalecidos en redes sociales. en todos los
2.2 Formaciéon | su formacion ambitos,
civica y politica de | civica y principalment
representantes de | politica. e en
la red para la | Mayor espacios
incidencia politica, | reconocimient institucionale
con énfasis en las | o y apertura s (congreso,
comadronas. por parte de los ministerios,
2.3 Intercambios de | servicios de universidade
experiencias y | salud sobre la s).
saberes entre | atencién que 2. Aln persiste
médicos brindan la red el
tradicionales mayas | de médicos divisionismo
para el rescate y | mayas. entre
revalorizaciéon  de organzacione
practicas médicas s indigenas
ancestrales. que no
2.4 Acompafiamiento permite  un
a comadronas en movimiento
sus demandas al coherente y
Estado para la solida en
reivindicacién y demanda de
reconocimiento de sus derechos
su trabajo. colectivos.
Producto 3 3.1 Campafa de No. de 20% 40% 60% 80% 100% | Materiales Experiencia
Promociéon y comunicacién  con mensajes impresos y establecida vy
rescate de la mensajes clave que claves audiovisuales contenidos
medicina maya con | promueven el difundidos en producidos. existentes
diferentes actores rescate, respeto y medios de Publicaciones para el disefio
clave de salud. revalorizacion  de comunicacion en redes de campafias
las practicas sociales. efectivas
médicas relacionadas
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tradicionales, con
énfasis en la
atencion que brinda
la comadrona a las
familias.

Documento de
estrategia de
comunicacion
implementado.

con el rescate
y valorizacién
de la medicina
maya.

Producto 4
Investigacion y
sistematizacion  de
experiencias.

Producto 1
Brindar
integral de la salud

atencion

de las familias
maya/occidental

Sistematizacion e
investigacion sobre
el modelo médico

maya para
fundamentar las
acciones y
propuestas.

Sistematizacion de
intercambios de
experiencias

1.1. Reforzamiento
técnico y
administrativo  del
personal

No. de
documentos
sistematizado
s.

No. total de
pacientes
atendidos en
las clinicas
desglosado
por edad, sexo
y servicio
brindado en 3
P/S

No. de mujeres
que

20%

40%

60%

80%

100%

Sistematizacion
es e Informes de
procesos
formativos e
intercambios de
experiencias
realizados y
posteados en la
pagina web de
PIES de
Occidente.

Plan de
fortalecimiento
de las Clinicas

Muchos
donantes y
estudiantes de
universidades
en el ambito
nacional e
internacional,
necesitan
informacién
sobre el
sistema
médico maya.
Y PIES de
Occidente es
un referente
bibliogréafico.
Muchos de los
saberes de los
médicos
mayas, ha sido
solo de forma
oral (de
abuelos a
nietos) y PIES
de Occidente
ha sido
pionero  con
otras
organizacione
s, en
sistematizar
intercambios
de
experiencias.

La debilidad
del sistema
nacional de

salud, han
motivado o]
que otras
entidades
como PIES
asuman este
papel.
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consultaron en
periodo
intergenésico y
registrado en
3P/S

No. de mujeres
atendidas para
control
prenatal y
registrados en
3P/S

No. de mujeres

que
consultaron
por PF. Y

registrado en 3
P/S y sabana
correspondient
e

No. de mujeres
que
consultaron
para
Papanicolau y
registrados en
3/PS

No. de
nifos/finas
para control de
crecimiento. Y
registrado en
3P/S

No. de
nifos/as que
consultaron
por
enfermedad y
registrado en
3P/S

1.2. Fortalecimiento | No. de talleres | 20% 40% 60% 80% 100% Plan de | La debilidad
del personal en | de fortalecimiento del sistema
practicas de salud | fortalecimiento nacional de
maya/occidental para elevar salud en
capacidades practicas
del personal de ancestrales
la clinica. mayas,
favorecen que
No. de talleres la  poblacion
de solicite la
fortalecimiento atencion de las
técnico clinicas de
occidental. PIES
No. de
talleres de
fortalecimient
0 en practicas
ancestrales
mayas.
Producto 2 2.1. Promocién y | No. de | 20% 40% 60% 80% 100% | Protocolo de | Los servicios
Promocién consejeria a todas | pacientes consejeria publicos de
consejeria las personas que | registradas a salud no
asisten a la clinica | quienes se les brindan
en métodos de PF, | dio consejeria consejeria
papanicolau. por  personal adecuada
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de la clinica en
métodos de
PF.

No. de
pacientes
registradas a
quienes  se
les dio
consejeria
por personal
de la clinica
en la
importancia
del
Papanicolau.

Producto 3
Espacios
diferenciados de
atencion  integral
para adolescentes

3.1. Aperturar un
espacio para la
atencion integral de
adolescentes.

No. de
adolescentes
atendidos

por sexo,
procedencia
y diagndstico.

20%

40%

60%

80%

100%

Espacio
adolescentes
equipado

para

Se cuenta con
el
consentimient
0 de los
padres

Producto 4
Investigacion y
sistematizacion de
experiencias.

4.1. Sistematizar la
atencion  brindada
de la poblacién que
acude a la clinica:
nifias/os, mujeres y
hombres por
servicio brindado.

No. de
nifas/os
atendidos en la
clinica por
edad sexo y
diagnostico en
base de datos
electronica

No. de mujeres
atendidas en la
clinica por
edad y
diagnostico en
base de datos
electrénica

No. de
hombres
atendidos en
la clinica por
edad y
diagnostico
en base de
datos
electrénica.

20%

40%

60%

80%

100%

Base de datos

Se cuenta con
una base de
datos eficiente
y al dia de la
atencion
brindada en la
clinica.

4.2. Contar con
informes técnicos,
administrativos de
la clinica

No. de
informes
técnicos
mensuales
elaborados por
enfermera,
comadrona y
medica de la
clinica.

No. de
informes
mensuales
administrativ
0s
elaborados
por
enfermera de
la clinica.

20%

40%

60%

80%

100%

Informes
mensuales

Se cuenta con
informes
técnicos y
administrativo
s mensuales

4.3 contar con
sistematizaciones

No. de
sistematizaci

20%

40%

60%

80%

100%

Sistematizacion
de proceso
formativos

S
e

Donantes y
estudiantes de
universidades
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de experiencias en
la clinica

ones de
experiencias

intercambios de
experiencias
realizados en la
clinica y
posteados en la
pagina web de
PIES

en el ambito
nacional e
internacional,
consultan
informacién
sobre la
atencion
complementari
a del sistema
de  atencion
médico
maya/occident
al, y PIES de
Occidente es
un referente
bibliogréafico.

LINEA ESTRATEGICA 3: Prevencién de la violencia, promocién de la equidad de género y proteccion de la infancia, nifiez adolescencia y

juventud

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Promover la equidad de género a través de la prevencién de la violencia hacia nifias, nifios, mujeres, adolescentes y

jovenes mediante la sensibilizacién, capacitacién y establecimiento de alianzas estratégicas.

PROGRAMA

PREVENCION DE VIOLENCIA BASADA EN GENERO CON ENFASIS EN MUJERES Y NINAS
Desarrolla acciones de informacion, educacién y comunicacion para la prevencion de violencia de genero con énfasis en
las mujeres y nifias, para garantizar el cumplimiento y respeto de los derechos humanos.

PRODUCTOS:
Promocion y educacion para la identificacion y prevencion de la violencia basada en género en la familia,

1.

escuela y comunidad.

2. Sensibilizacion y capacitacion a actores claves de comunidades indigenas y funcionarios de instituciones
estatales relacionadas con la problematica de violencia basada en género con énfasis de mujeres y nifias,
para

3. Incidencia para el cumplimiento del marco legal a favor y protecciéon de los derechos de las mujeres y nifias
en Guatemala para la prevencion de la violencia.

4, Contribuir, ampliar y mejorar la atencion en los servicios que intervienen en el contexto de la prevencion e
Intervencion de la violencia basada en género con énfasis en mujeres y nifias.

5. Investigacion y sistematizacion de experiencias.

Producto 1 1.1 Disefiadas e | No. De | 20% 40% 60% 80% 100% Documentos -Cobertura a
Promocioén y | implementadas las | Mujeres, finales de | otros
educacion para la | campafas de | Hombres, estrategias  de | departamento
identificacion y | comunicacién y | Autoridades y comunicacion s del
prevencion de la | sensibilizacion con | lideres social Occidente de
violencia basada en | pertinencia cultural, | (Poblaciones implementadas. Guatemala,
género con énfasis | dirigidas a todas las | meta) logran debido a que
en mujeres y nifias | poblaciones meta. incrementar radios
en la familia, niveles de contratadas
escuela sensibilizacién tiene gran
comunidad, a para identificar cobertura
través de la y prevenir la poblacional,
implementacién de violencia, el logrando
campafias de respeto de los mayor impacto
comunicacion derechos con en el alcance
social con enfoque énfasis en de la
de derechos, mujeres y sensibilizacion
género y con nifias. .
pertinencia cultural. | 1.2 Disefiados, | No. De | 20% 40% 60% 80% 100% | -Materiales - Poca
editados materiales | mujeres, impresos aceptacion de
informativos hombres, -Spot  editados | contenidos en
audiovisuales e | lideres y en idiomas | spot y
impresos, mediados | autoridades mayas y espafiol | programas
para las diferentes | que estan -Material visual | radiales,
poblaciones meta y | sensibilizada editado. debido a los
con pertinencia | g o informadas -Documentos de | altos ni\(eles
cultural. a través de los Sondeos de | de machlsnjo
materiales opinion  rapida | que estan
sobre impactos | institucionaliza
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impresos, de la estrategia | dos en la
audios y implementadas sociedad
videos en las | guatemalteca,
conteniendo poblaciones y renuencia de
mensajes meta. sectores
claves para la fundamentalist
identificacion y as.
prevencion de -Hombres
la violencia con frente a la
énfasis en conduccion de
mujeres y las radios, por
nifas. lo que pudiera
1.3 Ejecucion de | Namero de | 20% 40% 60% 80% 100% | -Documentos presentarse
Jornadas ludicas | actividades de Guiones y | Una carencia
ylo culturales vy | lidicas, sinopsis de | de perspgctiva
artisitcas, dl_rlgldasa d|r|g_|das a las actividades de género
las diferentes | familias, g para nuestras
poblaciones meta, | escuelas, !udlcas acciones.
para fortalecer los | comunidades e implementada
procesos de | instituciones S.
sensibilizacion e | publicas con el -Fotografias
infroamcion sobre la | objetivo de -Planillas  de
violencia basada en | elevar el nivel participantes
género con enfasis | de (si aplicara)
en mujeres y nifias. | sensibilizacion “Facturas de
ante la
probleméatica pagos L, por
de la violencia contratacion.
con enfasis en -Cartas
mujeres y coordinacion.
nifas. -Fotografias
14 Radios | No. De Radios | 25% 50% | 75% | 90% | 100% | -Facturas de
contratadas para la | contratadas pago.
pautacion de los | cumplen con la -Contratos
spot radlales con | pautacion de establecidos
mensajes de | los diferentes .
sensibilizacion e | spots, y son con radios
informacion. mas sensibles contradas.
para abordar la - Documentos
problematica de sondeos de
de la violencia pautacion de
de género con spot.
énfasis en
mujeres y
nifias.
Producto 2 2.1 Procesos de | No.De Actores | 20% 40% 60% 80% 100% | -Programa y | -Presencia de
Sensibilizacion y | formacién y | claves de Pensum de | desastres
capacitacion a | sensibilizacion a | comunidades capacitacion naturales y
actores claves de | actores claves | indigenas que: -Cartas de | crisis

comunidades

indigenas y
funcionarios de
instituciones

estatales sobre

derechos de las
mujeres y nifias y
todas las formas de
violencia basada en
género con énfasis
de mujeres y nifias.

sobre el marco legal
internacional/nacion
al e institucional de
promocién y
proteccion de los
derechos de las
mujeres y nifas;
violencia contra la
mujer.

- Incrementan
sus
conocimientos
sobre  marco
legal
internacional y
nacional en
proteccion  a
los derechos
especificos de
las mujeres y
nifas.

- Fortalecen
sus
conocimientos
sobre la
violencia
contra las
mujeres y

nifas (Formas,

coordinacion
-Planillas de
participantes
-Base de datos
de participantes.
-Resultados de
Pre y Post-test
de grupos
capacitados  (si
aplica).

humanitaria
detienen  los
procesos de
formacion en
comunidades.

-Renuencia
por parte de
lideres
comunitarios
que no tengan
apertura  de
particiapcion
en los
procesos e
influyan de
manera
negativa en
otras/os
participantes.
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ciclos y ruta de

denuncia.

- Elevan nivel
de

compromiso
para la
prevencion,
atencion y

derivacion de
la violencia con

enfasis en
mujeres y
nifas.
2.2 Formacion, | No. De | 20% 40% 60% 80% 100% | -Documento Compromiso y
sensibilizacion y | Autoridades del Programay | apertura para
fortalecimiento |nd|genas contenido de | la derivacion
sobre _derechoswde _(S|§tt_ama proceso, a oportuna  de
las mujeres y nifias | juridico . casos de VCM
y la problemética de | indigena) que: n!vel de y nifias dentro
la violencia con | - Incrementan diplomados. de las
enfasis en mujeres | sus - Documentos | comunidadaes
y nifias, dirigidos a | conocimientos inscripcion de
las autoridades | sobre  marco participantes.
indigenas (sistema | legal -Documento -Presencia de
juridico  indigena) | internacional y de aval | desastres
con el objetivo de | nacional que academico de na}tgrales y
desarrollar protegen los - . crisis
Compromiso, derechos con universidad humanitaria
responsabilidad vy | enfasis de las que respalda | getienen los
capacidad a nivel | mujeres y proceso. procesos de
comunitario  para | nifias - Fotografias formacion en
mejorar los | - Elevan sus -Documento comunidades.
mecanismos de | conocimientos de resultados
proteccion, sobre de evaluacion | -Renuencia
prevencion oy derechos _ de pre y post del por parte de
atencion a mujeres | las mujeres lideres
y nifias | nifas. proceso. comunitarios
sobrevivientes de | -Elevan su que no tengan
violencia. compromiso apertura  de
de particiapcion
coordinacion en los
con el sistema procesos e
juridico  oficial influyan de
para la manera
prevencién, negativa en
atencion y otras/os
derivacion de participantes
la violencia con
enfasis en
mujeres y
nifias.
2.3 Sensibilizacion | No. De | 20% 40% 60% 80% 100% | Documento del | -Mayor
y fortalecimiento a | Funcionarias/o Programa y | compromiso
las (;apaqdades de s Ide;l S|ste_3n_1a contenido de | de au_tondades
fL_mcmnarlas/c_)s_ Fiel Jurlq!co oficial proceso, a del sl_stema de
sistema juridico | que: . Justicia, lo
oficial, para la | - Elevan sus n!vel de cual  permite
mejora de los | niveles de diplomados. mayor
mecanismo de | sensiblizacion - Documentos | participacion
proteccion, frente a la inscripcion de | de
prevencion y | problematica e participantes. funcionaria/os

atencion de la
violencia de género
con enfasis en
mujeres y nifias y
coordinacién con el
sistema juridico
indigena.

la violencia de
género con

enfasis en
mujeres y
ninas.

-Elevan su

capacidad de
respuesta para
la proteccién,

-Documento
de aval
academico de
universidad
que respalda
proceso.

- Fotografias

de este sector
y se fortaleces
el trabajo en
conjunto  con
CAIMUS.

-El sistema
juridico
indigena___ se
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prevencion 'y
atencion de la
violencia  de
género con

enfasis en
mujeres y
nifas.

-Sensibilizados
en la

importancia de
las
reparaciones
dignas y
transformador
as para
sobrevivientes
de violencia.

- Fortalecen
sus
conocimientos
sobre el
Sistema
juridico
indigena y
asumen
compromiso
para la
coordinacion
efectiva entre
ambos
sistemas
juridicos para
la prevencion,
atencion y
derivacion de
la violecia de
género con

-Documento
de resultados
de evaluacién
pre y post del
proceso.

fortalece y es
respetado a
traves de la
sensibilizacion
de
funcionarias/o
de justicia, y
abre puertas
para la
coordinacion
entre ambos
sistemas, tal
como lo dicta
los acuerdos
marco.

- Presencia de
desastres
naturales y
crisis
humanitaria
detienen los
procesos de
formacion.

enfasis en
mujeres y
nifas.
2.4 Formacion y | No. De | 20% 40% 60% 80% 100% | Documento del | -El sistema de

sensibilizacién a
funcionarias/os del
sistema de salud,
con el objetivo de
desarrollar
compromiso,
responsabilidad
social y capacidad
para la atencién
integral a mujeres y
nifas
sobrevivientes  de
violencia, y respeto

de los derechos
humanos con
enfasis a los
derechos de

mujeres y nifas.

Funcionarias/o
s de sistema

de salud:
-Sensibili-
zados y
respetuosos
de los

derechos de
las  mujeres,
con enfasis a
los derechos
sexuales y
reproductivos y
a unavida libre
de violencia.

- Incrementan
sus
conocimientos
relacionados a
los protocolos
y ruta de
atencion a
victimas/sobre
vivientes de
violencia  de
género con
enfasis en
mujere y nifias.

Programa y
contenido de
proceso, a
nivel de
diplomados.

- Documentos
inscripcion de
participantes.
-Documento
de aval
academico de
universidad
que respalda
proceso.

- Fotografias
-Documento
de resultados
de evaluacién
pre y post del
proceso.

salud y
funcionarios

fortalecen su
accionar y
tiene apertura
y compromiso

para  prestar
servicios  de
salud, con
enfasis a
casosd VCMy
ASB desde
una
perspectiva
integral.

-El sistema de

salud refiere
casos de
VCM, para

acomparfamie
nto y ayoyo de
areas social y
legal, asi como
apoyo
psicologico
para casos de
ABS.
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-El sistema de
salud
antepone
acciones de
Ministerio de

Salud, y no
permite
avance de

acciones de
formacion y
sensibilizacion
sobre violencia
de género con

enfasis en
mujeres y
nifias.

- Presencia de
desastres
naturales y
crisis
humanitaria
detienen  los
procesos de

formacion.
Producto 3 3.1 Coordinaciones | No. De lideres | 20% 40% 60% 80% 100% | -Cartas de | -Autoridades
Incidencia para | con liderazgo y |y autoridades compromiso comunitarias

el cumplimiento
del marco legal a
favor y
proteccién de los
derechos de las
mujeres y nifas
en Guatemala

para la
prevencion de la
violencia.

autoridades a nivel
comunitario, para el
fortalecimiento  de
acciones conjuntas
para la prevencién,
sansion de la
violencia con
enfasis en mujeres
y nifias y la correcta
derivacion de
casos.

que::
-Estan
Comprometido
S para prevenir
la violencia de
género con
enfasis en
mujeres y
nifas.
-Establecen
rutas
comunitrias
para
acomparfiamie
nto

derivacion de
casos de VCM.

suscritas con
autoridades
comunitarias
(renovar cada

afo).
-Documento
de ruta
comunitaria
para la
derivacién de
violencia
contra la

mujere y nifias.

tienen mayor
compromiso,
apertura y
responsabilida
d para la
derivacion
oportuna de
casos de VCM
y niflas dentro
de las
comunidades.

-El no contar
con  recursos
economicos
para el
traslado de
muijeres/nifias
que
requierean
llegar al centro
del municipio o
cabecera
departamental
para denuncia,
ylo revision
médica en
INACIF.

Presencia de
desastres
naturales y
crisis
humanitaria
que impidan
libre
movilizacién
de las
personas ylo
que elsistema
no funcione al
100%.

36




Plan de Sostenibilidad Estratégica 2020 - 2024

3.2 Alianzas vy | No. De | 20% 40% 60% 80% 100% | Documentos de | -PIES de
coordinaciones con | alianzas y convenios, Occidente
instancias estatales | coordinaciones cartas de | cuenta con
y organizaciones no | interinstitucion entendimiento y | reconocimient
gubernamentales a | ales el otros, suscritos | o de
nivel municipal, | CAIMUS Dra. entre instituciones
departamental y | Aura Pisquiy instituciones del | publicas,
nacional, con el | en estado ylo | permitiendo
objetivo de | Totonicapan. asociaciones no | que acciones
fortalecer el gubernamentale | sean
accionar para | -Mejorada vy s y Asociacion | implementada
respeto  de los | fortalecida Ila PIES de | s con mayor
derechos de las | ruta de Occidente/CAIM | facilidad y
mujeres y nifias; la | derivacion y US Dra. Aura | apertura,
prevencion, sansion | atencién de la Pisqiuy en
y derivacion de | violencia de Totonicapan.
casos de VCM. género con
enfasis en
mujeres y
nifias.
3.3 Participacion en | -Instituciona- 20% 80% 100% -Documentos Gobierno con
distintos  espacios | lizacion de legales de | una  postura
dg |nC|denC|a_, y a CAIMUS Dra. institucionaliza | Ultraconservad
diferentes niveles, | Aura Pisquiy y iz ora y
- . cién de .
con el objetivo de | funcionando CAIMUS fundamentalist
lograr compromiso, | con fondos del ’ a, muestra
apoyo y gestion | Estado, a -Documentos | o
para acciones del | traves de la de compromiso
programa de | participacion CONAPREVI para el respeto
prevencion de | de PIES de -Documentos de los
violencia de la | Occidente en inscripcion de | derechos  de
asociacion. Red Nacional CAIMUS Dra. | mujeres y
de CAIMUS. ; ; nifas,
-Instituciones Aura - Pisquly desencadenan
estatales en Red do poco
confian Nacional  de | jnteres en
planamente en CAIMUS. ejecutar
el trabajo de politicas,
CAIMUS Dra. planes y
Aura  Pisqgiuy acciones a
en favor de las
Totonicapan. mujeres y
- Red de nifas.
derivacion de
Totonicapan -Falta de
hace voluntad
referencia de politca  para
casos de VCM designacién
para los de fondos a
respectivos instituciones
acompafiamie publicas que
ntos (legales y velan por el
sociales) y respeto de las
para atencion mujeres y
psicoldgica. nifias.
Producto 4: 4.1 No. De | 20% 40% 60% 80% 100% | -Documentos Escaso
Contribuir Acompaﬁa_mient(_) Yy | personas del fichas iniciales | mercado
. ! apoyo psicologico, | equipo y ficha por laboral  para
ampliar Y | social, y legal a | multidisciplinar area de | conformar un
mejorar la | mujeres y nifias | io fortalecidas y equipo
atencidn en los | sobrevivientes de | técnica y atenQIOH. multidisciplinar
servicios violencia, a traves | actitudinal -Planillas  de | j5 con perfil
que / i .
) . de un equipo | mente en la usuarias idoneo  (ser
intervienen en el multidisciplinario del | atencion - Informes | dela  region,
contexto de la | centro de Apoyo | integral a generados por | maya hablante
prevencion e Integral para | mujeres y el sistema de | K’iché y
intervencion  de | Mueres ninas informacion de | colegiadas
. . Sobrevivientes de | sobrevivientes CAIMUS activas),
la violencia Violencia en el | de violencia. ’ conlleando a
departamento  de no poder
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basada en | Totonicapa - | No. De nifias y -Cartas ofrecer todos
género. CAIMUS Dra. Aura mujere's' coordinacione | los servicios
Pisquiy. sobrevivientes s con un
de violencia insterinstitucio | €nfoque  de
apoyadas y | pertinencia
acompafiadas nales. cultural.
en el
departamento -Sistema  de
de justicia y salud
Totonicapan se fortalecen a
No. de Mujeres través del
y nifas accionar de
usuarias  de CAIMUS,
CAIMUS, se puesto que ha
encuentran mayor y mejor
fortalecidas y respuesta, de
empoderadas manera
sobre sus integral y en
derechos concordancia
humanos, y respeto de las
cuentan  con mujeres y
capacidades nifias.
para lograr su
independencia
econdmica
para la familia.
Producto 5: 5.1 Sistematizacion | No. De | 20% 40% 60% 80% 100% -Documentos de | Las acciones
Investigacion y | del trabajo  del | estudios lineas basales, | del programa,
sistematizacion de | Programa, asi como | realizados: intermedios o | son mejoradas
experiencias. _reallza_luon de Ilne_as basales flnale_s, ylo yforPaIeudasa
investigaciones y finales para estudios través de los
sobre la | medir los realizados. resultados
probleméatica de la | impactos de obtenidos de
violencia con el | las acciones lineas,
objetivo de contar | que estudios.
con informacién de | implementa el
primera mano que | programa de
permita la buena | prevencion de
conduccién de las | violencia  de
acciones del | género con
programa. énfasis en
mujeres y
nifias.
5.2 Sistematizacién | Una base de | 40% 55% 70% 85% 100% -Archivo digital | A través de la
de atencibn vy | datos de sistema de | informacion
acompafamientos a | funcionando, informacién de | arrojada por el
mujeres y nifias | con la CAIMUS  Dra. | sistema de
sobrevivientes de | capacidad de Aura Pisquiy. informacion de
violencia, en el | generar -Documentos de | CAIMUS, se
departamento  de | reportes con manuales para | construye un
Totonicapan. informacién uso correcto del | mapa,
elemental para sistema de | identificando
rendicion  de informacion. mayor
cuentas ante incidencia de
CONAPREVI, casos y
Red Nacional violencia en
de CAIMUS y contra de
Ministerio  de mujeres y

Gobernacion,
entre otros.

nifias, lo cual
puede ser una
oportunidad
para
intensificar
acciones
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sectorizadas,
e incidir para la
mejora de las
condiciones
delas mujeres
en estos
sectores.

PROGRAMA

NINEZ, ADOLESCENCIA Y JUVENTUD

A pesar que en Guatemala existe leyes importantes en cuanto a la proteccion de la nifiez, adolescencia y juventud -NNAJ-
todavia existen varios obstaculos para lograr el cumplimiento de sus derechos. En comunidades indigenas de Guatemala
persisten normas tradicionales, patrones culturales, religiosos e ideoldgicos y arraigados roles de género, que perpetdan
la vulneracién sistematica de los derechos y proteccion de la NNAJ, afectando su autonomia, bienestar y desarrollo

integral.

El programa trabaja:

e EnlaImplementacion de estrategias para la “Proteccion Integral de la Nifiez, Adolescencia y Juventud”

e Contribuir a la poblacién Adolescente a superar los desafios importantes de su sexualidad y de su salud sexual
y reproductiva, entre ellas: Derecho a la Educacidn Integral en Sexualidad, el acceso a métodos anticonceptivos
en espacios seguros y diferenciados, prevencién de embarazos y violencia de genero e infecciones de
transmision sexual

A través de: politicas, aplicar leyes, incidencia a nivel comunitaria, municipal, departamental y nacional y procesos de
formacion y sensibilizacion , dirigido a:i) NNAJ ii) autoridades educativas iii) Organizacion de padres/madres de familia
iv) autoridades comunitarias v) personal de salud vi) personal de justicia y lideres religiosos, para contribuir espacios en
la familia, escuela y comunidad que garanticen el cumplimiento de sus derechos y su bienestar.

Este programa aborda todas sus acciones con enfoque de género, proteccidon de la NNAJ adaptada al contexto y su
cultura y con metodologias diferenciadas.

PRODUCTOS:

1. Promocién para el reconocimiento de los derechos y proteccién integral de la nifiez, adolescencia y juventud en
la familia, escuela, comunidad a través de medios masivos y alternativos de comunicacion.

2. Concientizacién a titulares de responsabilidad y obligaciéon para que garanticen a NNAJ a disfrutar el derecho a
vivir entornos seguros y protectores, protegerles de cualquier forma de vulneracion de sus derechos

3. Empoderamiento a la nifiez, adolescencia y juventud en relacién con la exigencia de sus derechos con enfoque
a la salud sexual y reproductiva

4. Incidencia para el reconocimiento de todos los derechos y proteccién de la NNAJ
5. Investigacion y sistematizacion de experiencias
1.1 .Elaboracion | No. De NNAJ | 20% 40% 60% 80% 100% | -Materiales Este material
de materiales | estan impresos contribuye a
Producto 1 informativos sensibilizada -Spot editados | que los
Promocién a | audiovisuales e | s e en idiomas | mensajes
través de medios | impresos, informadas a mayas y | claves
alternativos de | mediados y con | través de los espaiiol lleguen a la
comunicacion para | pertinencia materiales -Material visual | poblaciéon
el reconocimiento | cultural impresos, editado. meta de una
de la Proteccion audios y -Documentos manera
Integral de la videos de Sondeos de | llamativa vy
Nifiez y el derecho conteniendo opinién réapida | contextualiza
de la Educacion mensajes sobre da.
Integral en claves para impactos de la | Material de
Sexualidad de NAJ promocién de estrategia apoyo para
la proteccion implementada | la
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integral de la S en las | retroalimenta
ninez y el poblaciones cion de los
Derecho de meta. talleres
la Educacion
Integral en
sexualidad
1.2 Medios de | No. De | 20% 40% 60% 80% 100% | Facturas de | Ampliar la
comunicacion mensajes pago. cobertura no
masivos y | claves -Contratos solo en el
alternativos difundidos. establecidos grupo meta
contratados para | No. de con radios | gino en
la dlqumn de med|o§ _C!e contradas. comunidade
mensajes claves | comunicacio - Documentos S
para n masivos y de sondeos de - .
sensibilizacion e | alternativos. pautacion de Posicionami
informacion spot. ento del
programa y
de la
organizacion
a nivel
comunitario
A nivel
organizacion
al no existe
un medio de
verificacion
para medir el
impacto de
gue tiene los
programas
radiales
1.3. Capacitacion | No. De | 20% 40% 60% 80% 100% | e Plan de | Se ha
al personal que | personas que capacitacién | evidenciado
labora en las | laboran en e Planilla que en los
radios las radios  Fotografias | Programas
contratadas por la | sensibilizado e Pre y pos | radiales ylo
organizacion, S e test medios de
para que al | informados e Informe del | comunicacio
momento de | sobre pre y post | N al
abordar la | enfoque de test momento de
teméatica de nifiez | derechos abordar el
y adolescencia lo | hacia la nifiez tema de
hagan con |y erradicar nifiez no lo
enfoque de | cualquier tipo hacen con
derechos hacia la | de enfoque de
nifiez y erradicar | vulneracion. derechos 'y
cualquier tipo de | No. De minimizan a
vulneracion. Programas esta
radiales poblacion, ya
realizados que creen
por personal que por su
capacitado corta edad
en el es una
abordaje en poblacion
temas de que no
proteccion y necesita
EIS. atencion.
1.4 Ejecucion | No. De | 20% 40% 60% 80% 100% | -Documentos Se ha
actividades Familias, de Guiones y | evidenciado
lGdicas ylo | escuelas, sinopsis de | que tanto
culturales y | comunidad e actividades ninos, nifas,
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artisticas,
dirigidas a las
diferentes
poblaciones
meta, para
fortalecer los
procesos de

sensibilizaciéon

instituciones
publicas que

son mas
sensibles
ante la

problematica
gue enfrenta
la Nifiez,
adolescencia
y Juventud a
través de

ludicas
implementada
s.
-Fotografias
-Planillas  de
participantes
(si aplicara)
-Facturas de
pagos por
contratacion.
-Cartas

adolescente

S, padres,
madres de
familia y
lideres

comunitarios
aprenden a

traves de
jornadas
ludicas,
aparte de

actividades coordinacion. ello es una
ladicas e -Fotografias | actividad que
Contratoconla | las
Asociacion y/o | comunidade
organizacion S no se ve
artistica mucho.
Producto 2 21 No. De | 20% 40% 60% 80% 100% | Documentos Los afios y la
Concientizacion a | Establecimiento alianzas vy de convenios, | experiencia
titulares de | de alianza y | coordinacion cartas de | de trabajo de
responsabilidad y | didlogo  politico | es entendimiento | PIES de
obligacion para | con el sector | interinstitucio y ~otros, | Occidente
que garanticen a publico, .prlvado nales oy ;us_cntqs entre facmtq .Ias
NNAJ a disfrutar el | "© Iucratlvo_y a | comunitarias instituciones negociacion
derecho  a  vivir nivel comunitario | para  darle del e_ste_1d0 ylo es en los
para las | soporte a los asociaciones diferentes
entornos Segurosy | qqrdinaciones procesos de no Departament
protectores, efectiva de las | formacion y gubernamental | os, ya que la
protegerles de | acciones la es y | organizacion
cualquier forma de sostenibilida Asociacién esta
vulneracion de sus d PIES posicionada
derechos vy la y reconocida.
implementacién de
la EIS en todos los
espacios
2.2. No. De | 20% 40% 60% 80% 100% | e Programa | Se cuenta
Formacion y | titulares de de con
concientizaciéon a | responsabili capacitaci | experiencia
titulares de | dad y on en la
responsabilidad y | obligacion e Listado o | implementac
obligacion para la | participando base de | i6n de la EIS
implementaciéon y | en datos de | con
sostenibilidad de | diplomados participant | diferentes
las acciones del | para la es actores, el
programa a | implementac e Planilla de | reto para la
través de | i6n de asistencia | organizacion
diplomados o | acciones en e Fotografia | €s enfocarse
talleres los s en la
diferenciados y | diferentes e Trabajos proteccion
contextualizados espacios Yy de los | integral de la
en marco legales | poner en participant | NAJ
e internacionales | practica dia es y su PIES de
sobre el derecho | a dia sobre plan de | Occidente
a la educacion | la proteccion accion cuenta con
integral en | integral y el muchos afios
sexualidad, derecho de * Eerset y post de
prevencion de | la EIS en la experiencia
violencia de | vida de en la
género, situacion | NNAJ implementac
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actual que | No. De Informe de | i6n de la EIS
enfrenta la NNAJ | actores la en la escuela
y la vulnerabilidad | claves evolucion |y familia,
de todo tipo de | implementad Comité de | debe sumar
violencia que vive | o la prevencio a las
esta poblacion en | Educacion n de | autoridades
situacion de | integral en violencia comunitarias
emergencias. sexualidad y escolar y | PIES debe
prevencion comunitari | empezar a
de violencia o) tomar
de género en Activacion | acciones
la escuela ylo para la
No. De apertura proteccion
Autoridades de de la nifiez a
educativas y espacios nivel familiar
comunitarias amigables | Y
que utilizan Activacion | comunitario,
los de oficina | ya que se ha
protocoles de la | evidenciado
para referir y nifiez, que el tema
atender adolescen | de nifiez no
casos cia y | €s prioridad
violencia en juventud para la
contra la poblacion
NNAJ adulta.
No. De Una
Servicios de debilidad de
salud a nivel la
nacional organizacion
sensibilizado es que no
y existe
humanizado monitoreo 'y
para la plan de
atencion a la seguimiento
NNAJ a los y las
participantes
de titulares
de
responsabili
dad para
garantizar la
sostenibilida
d
2.3 Formacion y | No. De | 20% 40% 60% 80% 100% Programa | Es
sensibilizacién a | Padres y de importante la
madres, padres, | madres de capacitaci | informaciény
cuidadoras/es familia que 6n sensibilizaci
para garantizar | garantizan el Listado o 6n a este
que sus hijos/as | cumplimento base de grupo ya que
crezcan de los existe
ejerciendo  sus | derechosy la dato_s_de patronos
derechos proteccién de participant | cyjturales
sus hijos e es que vulneran
hijas en el Planilla de | los derechos
hogar, asistencia | de la NN, se
escuela vy Fotografia | ha
comunidad s evidenciado
Prey post | due en estos
test procesos hay

cambios de
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pensamiento
s y actitudes

2.4 No. De | 20% 40% 60% 80% 100% | e Documento | No se cuenta
Elaborar una | personas que de la politica | con una
Politica del Buen | trabajan del buen | politica de
Trato para la | directa e trato Buen Trato
Nifiez, indirectamen e Evaluacio | hacia la
adolescencia y | te con NNAJ nes de Nifiez,
juventud con | conocen desempefi | adolescencia
enfoque de | ampliamente o y juventud, el
pertinencia la temética personal
cultural 'y de | del enfoque técnico,
genero de Derechos administrativ
de la Nifiez. o] y
Todos los comunicador
procesos, es aun tienen
procedimient actitudes que
0s y indirectamen
herramientas te vulneran la
incorporan el integridad de
enfoque de esta
Derechos de poblacién.
la Nifiez y La politica
son del buen
respetados trato
garantizara
gue todas las
acciones
ejecutadas
por la
organizacion
no dafen la
integridad de
INAJ
Producto 3 Procesos de | No. De | 20% 40% 60% 80% 100% | e Programa No se ha
Empoderamiento a | formacion y | NNAJ de tenido algun
la nifiez, | empoderamiento reconocen y capacitacion | proyecto
adolescencia y | @ NNAJ sobres | ejercen sus e Listado de | donde se
juventud en | sobre sus | derechos participante | trabaje para
relacién con la derechos con | con un s la incidencia
exigencia de sus enfoque integral a gnfoque e Planillas en los y las
derechos con la salud sexual y | integral a la e Pre y post | adolescente
f | lud reproductiva  a | salud sexual test s en la
enioque a fa sa través de Fotografias participacion
sexual Y | programas  de | reproductiva de espacios
reproductiva capacitacion en | en la familia, para  exigir
educaciéon formal | escuela vy sus
y no formal, entre | comunidad derechos.
pares, uso de | No. De NNAJ
tecnologia y | cuentan con Es de
medios informacion prioridad

alternativos de
comunicacion

para la toma
de decision

asertiva
sobre su
cuerpo y
sexualidad
No. De

Adolescente
s y jovenes
gue asisten a
los servicios

atender a
esta
poblacién ya
que es
vulnerable
en todos los
espacios y
contextos,
lamentablem
ente no son
visibilizados
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de salud por las
integral y instituciones
diferenciado del gobierno,
para la por falta de
atencion de interés  y/o
su salud presupuesto.
sexual y
reproductiva
No. De NNAJ
(titulares de
derechos)
participan en
forma activa
en espacios
para
expresar sus
ideas,
necesidades
y exigir las
implementaci
ones de las
politicas,
estrategias y
programas
publicos.
Producto 4 Fortalecer las | No. De | 20% 40% 60% 80% 100% | Actas En este
Incidencia para el | acciones de | mesas Acuerdos nuevo plan
reconocimiento de | incidencia a nivel | técnicas Espacios estratégico
todos los derechos | 9€ redesaes_cala integradas posicionados se trabajara
y proteccion de la local y nacional | para para la _eI ‘tema de
NNAJ para la | asegurar que organizacion incidencia en
exigibilidad el estado todos los
del cumplimiento | cumpla con niveles para
de los derechos | sus posicionar el
de NNAJ. obligaciones trabajo de la
nacionales e organizacion
internacional ya que
para el actualmente
cumplimiento se ha
de los realizado
derechos de accione de
una  forma incidencia a
integral nivel
velando comunitaria,
siempre el municipal 'y
bienestar de Departament
la NNAJ al.
No se cuenta
con
presupuesto
para las
acciones de
incidencia en
los proyectos
Producto 5 e Sistematizaci | No. de | 20% 40% 60% 80% 100% | Sistematizacio | EI programa
Investigacion y 6n de las | documentos nes e Informes | se fortalece
sistematizacion de buenas sistematizad de procesos | con la
experiencias practicas, 0s. formativos e | sistematizaci
lecciones intercambios on de

aprendidas y
limitantes de
todas las

de
experiencias
realizados vy

experiencia e
investigacion
es
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acciones que posteados en

establece el la pagina web

programa de PIES de
Occidente.

e Sistematizaci

on de
intercambios
de

experiencias
y/ encuentros
con los
actores claves
y conocer los
diferentes
desafios y
logros en los
diferentes
contextos

e Investigacion
y. . .
sistematizacio
n de
experiencias
sobre la
situacion de la
NNAJ sobre
Derechos
sexuales,
Derechos
Reproductivos
y prevencion
de violencia
de género
desde la
cosmovision
maya

2.8. LA SOSTENIBILIDAD DE LAS ACCIONES

Este apartado es especialmente importante, ya que la Asociacidon requiere
considerar el elemento de la “sostenibilidad” como un eje central de todas sus
acciones. Esto con la finalidad de contribuir a que los procesos y operaciones en
general perduren en el tiempo y puedan consecuentemente, lograr mejor y mayores
cambios de comportamiento en sus actores/beneficiarios y sobre las realidades que
pretende cambiar.
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Si bien es ciento y como ya se menciond, el componente de la sostenibilidad debera
ser considerado como un eje central de todas las acciones de la Asociacion, se hara
particular énfasis en los aspectos o lineas de sostenibilidad para las acciones
impulsadas por el Proyecto de Salud Materno Neonatal e Infantil -PSMNI-.

> Sostenibilidad potencial

Al respecto de la sostenibilidad de los procesos acompafiados por la Asociacion
PIES y especificamente del PSMNI, pueden inferirse tres perspectivas, a)
sostenibilidad social, b) institucional, y, c) técnica, como elementos que pueden
evidenciar la continuidad de las acciones como se describe a continuacion:

a) La sostenibilidad social del proceso a mediano y largo plazo, se refiere a
las transformaciones en la vida de las y los beneficiarios por medio de su
participacion en las acciones llevadas a cabo por la Asociacion, pero mas alla de
eso, a la apropiacibn que hayan hecho de los conocimientos, técnicas y
herramientas. EIl fortalecimiento de la participacion en si misma, asi como la
transformacion de la autopercepcion de los actores que intervienen en la salud
materno, neonatal e infantii como simples receptores/as de la formacion,
capacitacion y apoyos posibilitara que las acciones perduren en el tiempo y que sus
practicas tradicionales sean susceptibles de ser mejoradas y actualizadas.

Otro factor a favor de la sostenibilidad social de los procesos encaminados por el
PSMNI, ha sido el acompafiamiento técnico y formativo, rescatando elementos del
sistema de conocimientos de los pueblos y su cultura, manteniendo un efecto
bisagra entre el sistema y practicas de la medicina occidental y el sistema de
medicina maya ancestral, donde las comadronas han jugado un papel central y
clave. La referencia local que se ha establecido por medio de las acciones
impulsadas con comadronas y médicos tradicionales mayas, ha permitido que las
comunidades reconozcan la relevancia del papel que juegan y su rol trascendental
en la referencia de casos y en la disminucién de muertes maternas y de neonatos?®.

En concordancia con el tema de la formacion y la capacitacion en el marco de la
sostenibilidad de las acciones, cabe resaltar que como parte de las mudltiples
intervenciones de la Asociacion y concretamente con el PSMNI, se haido instalando
paulatinamente capacidades a nivel local relacionadas con el posicionamiento de
las buenas practicas para la a atencion de parto limpio y seguro, el reconocimiento
e Identificacion de sefiales de peligro en el embarazo, parto y post parto, los
mecanismos para hacer referencias oportunas hacia los servicios de salud, entre
otras practicas que de alguna manera han contribuido a la comentada disminucién
de muertes maternas y de neonatos. Esto, reforzado con el intercambio de
experiencias que se constituye en un elemento para mantener alentada y
dinamizada la multiplicacion de conocimientos y practicas favorables en el ejercicio
de las comadronas para potenciar la sostenibilidad de las acciones. Aunado a esto
Se cuenta con la integracion de personal de salud bilingle, lo que asegura la

3 De acuerdo a informacién recibida por la responsable de Programa, las muertes maternas han
disminuido en el afio 2018 de 21 a 8 en el 2019.
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eliminacién de la barrera idioméatica con este personal de salud ancestral. Ademas,
a ha equipado a las comadronas, lo que permitira una atencion limpia y segura a las
mujeres durante un buen tiempo, ya que se dono equipo de calidad para que tenga
un buen tiempo de vida util.

Siempre en el plano de la sostenibilidad de las acciones, cabe destacar el rol del
acompafnamiento a distintos actores en el campo de la salud que intervienen a nivel
local, municipal y departamental quienes cuentan con mayor capacidad técnica en
prestacion de atencidn en salud materna, neonatal e infantil —SMNI- con pertinencia
cultural y con enfoque de equidad de género, asimismo, el equipamiento que se
hizo a los servicios de salud del primero, segundo y tercer nivel, garantiza la
sostenibilidad para la atencion a la poblacion; para ello los tomadores de decisiones
asumen el compromiso del mantenimiento de los mismo para prolongar la vida util
de equipo donado.

Las anteriores son acciones que hacen vinculantes a los actores locales con las
demandas de la poblacion y posicionan a los diferentes actores generando la
dinamica necesaria para sostener las acciones en el tiempo. Lo mencionado se ha
apoyado en la formacion y la capacitacion, pero también en la dotacion de equipos
e insumos en los diferentes niveles de atencion en los servicios de salud.

En lo anterior, se incluye el acompafiamiento que se ha brindado lideres locales y
autoridades tradicionales quienes, en concordancia con la sostenibilidad de las
acciones, cuentan con mayor conocimiento y capacidad para promover la SMNI con
enfoque de derecho e igualdad de género. Ello, se ve fortalecido con el tema de las
“consignas” o mandatos que delegan las autoridades salientes a las entrantes, entre
las que han destacado las relacionadas con el seguimiento a los temas de salud y
las coordinaciones respectivas con distintos actores; la necesidad de la
sensibilizacion e involucramiento en temas de SMNI, asi como la participacion activa
en la auditoria social.

b) La sostenibilidad organizacional como punto clave para la permanencia de
los procesos en el tiempo, fue vista como un aspecto heterogéneo. Esto porque
dentro de la Asociacion, se pudo observar distintos niveles de compromiso, de
entendimiento de los procesos y de antigiedad dentro de la misma. Las visitas de
campo, las entrevistas y la misma participacion de las y los entrevistados,
evidenciaron que los niveles de formacion, empoderamiento, apropiacion y
disponibilidad no son los mismos.

Uno de los factores clave de lo mencionado es precisamente el nivel de crecimiento
de la Asociacién, ya que a lo largo de estos 25 afios los programas han aumentado,
las necesidades han crecido y las realidades a atender también han evolucionado y
se han complejizado de tal manera, que los requerimientos organizacionales
también se han vito rebasados.

La sostenibilidad de la Asociacién es clave para la sostenibilidad social y técnica de
las acciones, estan intrinsecamente relacionadas. De tal cuenta que se realizo un
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ejercicio FODA como parte de la Planificacion de Sostenibilidad Estratégica, cuyo
andlisis forma parte de este documento y ademas, se elabord un cuadro de lineas
estratégicas para atender dichas falencias e inquietudes y que detalla las acciones
a seguir para el fortalecimiento institucional.

La sostenibilidad institucional, es un tema de trabajo continuo y sostenido por los
organos de direccion y coordinacion de PIES no sélo para el éxito del PSMNI sino
de todos los programas, proyectos y acciones que emprenda; de tal cuenta que dar
cumplimiento al tema de Fortalecimiento Institucional es imprescindible.

C) La sostenibilidad técnica cuenta con elementos bastante favorables, dadas
las capacidades instaladas en las Asociacion, su larga trayectoria, el contacto y
buenas relacione sostenidas con diferentes cooperantes e instancias locales,
municipales y nacionales.

Otro aspecto a favor es la organizacion interna y el paulatino acondicionamiento de
areas o departamentos de atencién segun sus nacientes necesidades, lo cual le
otorga un caracter sostenible a sus acciones; ya que ha incorporado el personal con
requerido y con las capacidades necesarias, fortalecidas éstas por el
acompafamiento en procesos de formacion y tecnificaciéon del personal.

La sostenibilidad técnica también se vincula con la existencia de materiales,
equipos, insumos y metodologias acordes a los temas y asuntos tratados por la
Asociacion, lo cual ha ido fortaleciéndose con el paso del tiempo y encontrando eco
en otros actores relevantes como Universidades, instituciones de investigacion,
prestadores de servicios de salud, educacion y justicia, asi como las autoridades
indigenas, quienes han articulado eficientemente acciones con la Asociacion.

En contextos sociales demandantes, la innovacion y actualizacion técnica son
siempre requisitos indispensables para la vigencia organizacional; de ahi que, el
fortalecimiento de la organizacion también potenciara la sostenibilidad técnica de la
Asociacion PIES.
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3.1. COMUNICACION Y DIFUSION

Para la implementacion del presente PSE de la Asociacion PIES de Occidente, es
importante lograr la conjuncion de elementos como el tiempo, el recurso y la
voluntad de la Asociacion para su implementacion, sobre todo, para su

sostenibilidad técnica.

En ese sentido, cobra especial importancia el tema de la comunicacién y difusién
del PSE y de sus logros, por lo que sera necesario que la Unidad de Comunicacion

de PIES siga fortaleciéndose para lograr tal objetivo.

Una de las grandes ventajas y garantias del cumplimiento de la comunicacion y
difusién del PSE y de sus logros para alcanzar la sostenibilidad técnica, es la
existencia de una plataforma virtual y de las redes sociales, tecnologias informaticas
hoy a alcance de amplios sectores de la poblacion y que favorecen el

posicionamiento politico de la Asociacion.

De tal cuenta que, un efectivo monitoreo, evaluacion y articulacion interna de PIES
con la Unidad de Comunicacién, favorecera positivamente la comunicacion y
divulgacion del PSE y sus resultados para fortalecimiento de la sostenibilidad

técnica.
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4.1. LISTA DE ANEXOS

4.1.1. Organigrama
De manera gréfica el organigrama actual de la Asociacién se representa como
sigue:

ORGANIGRAMA

ASAMBLEA
GENERAL

JUNTA
DIRECTIVA

DIRECCION

CONSEJO DE
COORDINACION

COORDINACION
DE PROGRAMAS

COMUNICACION ADMINISTRACION

MONITOREO
Y EVALUACION
SALUD Y INFANCIA, PREVENCION
SALUD PRESTACON
” NUTRICION C NINCZ, DE VIOLENCIA i
Souny f e el (o £ sewnioos ¥ aoocesconca BASADA CONTABILIDAD § SECRETARIA BODEGA
" INFANTIL Y JUVENTUD EN GENERO

El actual organigrama de la Asociacion PIES, ha sido reestructurado de manera tal,
gue responde de manera légica a las actuaciones presentes y futuras de la
Asociacion. Se hace necesario precisar brevemente en algunas de las funciones
de los entes que conforman el anterior organigrama como sigue:

» ASAMBLEA GENERAL:

Es el maximo ente rector y es a donde se consulta y pone en comun los grandes
retos, desafios y decisiones de la Asociacion. El objeto de la Asamblea es deliberar
y adoptar acuerdos sobre aquellos asuntos que, legal o estatutariamente, sean de
su competencia, haciendo vinculantes todas sus decisiones.

Dentro de sus funciones basicas se encuentran:
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Aprobar o desaprobar todas las acciones y decisiones de alto nivel de la
Asociacion

Nombrar a la Direccion de la Asociacion

Aprobar los estados financieros e informes sobre el desarrollo de los
proyectos o programas

Aprobar o desaprobar cuestiones relacionadas con la direccionalidad de la
Asociacion

JUNTA DIRECTIVA:

Es un 6rgano de direccion y cuerpo colegiado de la Asociacion; junto con la
Asamblea tienen por mandato la maxima representacion de la Asociacion, tiene la
representacion legal de la Asociacion y preside la Junta Directiva; dentro de sus
funciones elementales estan:

v

>

Representar a la Asociacion, en cuantos actos, acciones 0 gestiones sea
necesario, figurando a la cabeza de cualquier representacion de
la Asociacion.

Convocar dentro de las normas reglamentarias las reuniones de las
Asambleas Generales y la Junta Directiva.

Aprobar los estados financieros e informes sobre el desarrollo de los
proyectos o programas

Aprobar o desaprobar cuestiones relacionadas con la direccionalidad de la
Asociacion

DIRECCION:

Es nominada y avalada tanto por la Asamblea General como por la Junta Directiva,
tiene como funciones principales:

v

v

>

Representar a la Asociacién ante toda clase de organismos publicos o
privados

Convocar, presidir y levantar las sesiones que celebre la Asamblea General
y la Junta Directiva, asi como dirigir las deliberaciones de unay otra
Ordenar pagos y autorizar con su firma los documentos, actas y
correspondencia

Adoptar cualquier medida urgente que la buena marcha de la Asociacion
aconseje 0 en el desarrollo de sus actividades resulte necesaria 0
conveniente, sin perjuicio de dar cuenta posteriormente a la Junta Directiva.
Lidera a los equipos de trabajo de las diferentes areas de la Asociacion.

CONSEJO DE COORDINACION:

Su funcién es la toma de decisiones técnicas y operativas de los programas y
proyectos de PIES, esta integrado por personas que coordinan los programas y
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tienen experiencia por varios afios dentro de la Asociacion. Es un 6rgano de
articulacion de los &mbitos operativos y administrativos de la Asociacién. Dentro de
sus funciones se encuentra:

Revision de documentos organizacionales.

Fortalecimientos de lineas estratégicas y continuidad de los programas.
Apoyo en la formulacion de los proyectos, en base al programa en el cual se
gestiona la propuesta.

Velar por la rendicion de cuentas de la asociacion.

Comité de seleccion de consultores.

Velar por la ideologia y posicionamiento de la asociacion interna y
externamente.

Velar por el fortalecimiento organizacional.

COORDINACION DE PROGRAMAS:

Su trabajo principal es asegurar que los programas cumplan con sus objetivos,
metas y resultados y brindara todo el apoyo, asesoria y seguimiento necesario para
gue sea posible, ademas de implementar acciones como:

v

AN

AN NI NN

Colaboracion con las y los encargados de programas en la definicién y
consecucion de objetivos.

Planificacion de los proyectos en todos sus aspectos.

coordinacion de los recursos empleados en todas las fases.

Mantenimiento de relaciones positivas para la buena ejecucion de los
programas

Toma de decisiones programéticas.

Identificacion de debilidades y adopcion de soluciones pertinentes.
Responder ante la Asociacion PIES por los resultados obtenidos.

Dar el seguimiento apropiado a cada programa para que cumpla con sus
fines

AREAS DE FUNCIONAMIENTO:

1. UNIDAD DE COMUNICACION:

Se constituye como una Unidad encargada de disefiar e implementar estrategias de
comunicacién social para los diferentes programas de la asociacion. Asi como
cumplir a cabalidad con los lineamientos del manual de visibilidad organizacional,
con el objetivo de velar por la visibilidad y branding de PIES de Occidente. Dentro
de sus funciones se encuentran:

v
v

Disefiar e implementar las estrategias de comunicacién social.
Elaborar materiales informativos y educativos, en forma oral, escrita y
audiovisual con pertinencia cultural, enfoque de género, de derechos y medio
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ambiente con el aval de de la coordinadora de programa y coordinadora de
proyecto.

Velar por la identificacion y filosofia de PIES de Occidente en todas las redes
sociales incluida la pagina web.

Manejo de redes sociales y pagina web.

Velar por el manejo de las cuentas de correo electronico organizacionales.
Identificar espacios de comunicacion efectivos de comunicacion social
(radios comerciales y comunitarias, espacios de television, medios de
comunicacién alternativos) en las areas geograficas de intervencion.

Velar por la difusion en medios de comunicacion social comerciales,
comunitarios y alternativos (entrega de material periddicamente: cufias,
capsulas informativas, mensajes clave para menciones en cabina, etc.).
Realizacion de jornadas Iudicas (conciertos, cine-foros, teatro-foros,
muralismo, ferias, caminatas, etc.).

Relaciones publicas: ruedas de prensa.

Visibilidad y etiqueta de PIES de Occidente en actividades especiales:
inauguraciones, foros, clausuras de diplomados, ferias, etc.)

ADMINISTRACION:

Es el area de funcionamiento de la Asociacion responsable de darle el apoyo
logistico, rapido y oportuno a las operaciones que se realizan en los distintos
programas y proyectos. Dentro de sus funciones se encuentra:

v Facilitar el uso eficiente y eficaz de los recursos, poniendo a disposiciéon de

v

AN

>

los programas una serie de instrumentos e informacion de su base de datos.
Elaborar informes contables peridédicos que son usados en las reuniones
gerenciales de la direccion ejecutiva y coordinaciones de programas, asi
como los que se presentan anualmente a la Junta Directiva y Asamblea
General de asociados.

Proporcionar informacién contable a demanda de los distintos usuarios
internos, asi como externos, especialmente la relacionada con el
cumplimiento de los compromisos de manejo de fondos con los donantes.
Implementar la politica de desarrollo del recurso humano de la Asociacion.
Mantener informacién actualizada de la oferta y demanda del medio local y
nacional, de escalas salariales y relaciones contractuales, asi como de
ofertas de cursos e intercambios con otras instituciones nacionales e
internacionales.

MONITOREO & EVALUACION:

Encargado de coordinar el proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar
informacion para hacer seguimiento al progreso de los programas y proyectos de la
Asociacion en pos de la consecucion de sus objetivos, y para guiar las decisiones
de gestion. Tiene como principales funciones:

v
v

Disefiar un sistema de monitoreo y evaluacion estandar
Orientar sobre el disefio y valoracion de indicadores

55



Plan de Sostenibilidad Estratégica 2020 - 2024

v Gestionar la presentacién de informes de ejecucién
v Procesar la informacion de dichos informes revisando los indicadores
v' Coordinar actividades de monitoreo y evaluacion con los equipos de trabajo.

4.1.2. RESUMEN DEL ANALISIS FODA

FORTALEZAS:

La Asociacion cuenta con una amplia trayectoria de 26 afios de trabajo con
bases comunitarias que aceptan y colaboran con las acciones de PIES; y es
una institucion posicionada en las areas geograficas de atencion que goza
de reconocimiento a nivel nacional e internacional.

Es una Institucion que cuenta con una amplia cartera de Proyectos, con
capacidad y trayectoria de gestion, asi como de administracion con
transparencia, lo que la posiciona como un referente del tema en el &rea.

Mantiene una buena relacion con la cooperacion internacional, pero también
con actores locales, municipales y nacionales tanto de gobierno como no
gubernamentales, lo que ha contribuido a su buena gestion tanto interna
como externa,; lo cual se ha reflejado en la cantidad de proyectos y programas
ejecutados.

Cuenta con materiales, equipos, insumos y metodologias que sirven de
soporte al trabajo técnico y administrativo de la Asociacion; lo anterior ha
posibilitado la distribucién y apoyo a otras organizaciones e instancias con
materiales y formacion.

La Asociacién hace uso de las plataformas virtuales para mantener una
buena comunicacién y difusion de la informacion por dichos medios
tecnoldgicos.

Se apoya para la realizacion de sus accione en equipos técnicos que cuentan
con las capacidades e insumos para realizar su trabajo; equipos que manejan
las tematicas y se identifican con los ejes transversales de la Asociacién y
sus principios y valores. Asimismo, son equipos de trabajo
multidisciplinarios.

OPORTUNIDADES:

La Asociacion tiene expertaje en el intercambio de experiencias a nivel local,
nacional e internacional, en la coordinacion, cabildeo e incidencia con
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales; asimismo, con el
manejo de nuevas tendencias tecnoldgicas y hace un buen uso de las
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tecnologias de informacién y comunicacién para la divulgacion de sus
acciones.

PIES de Occidente cuenta con buenos niveles de coordinacion y gestion
publica, lo que mantienes el interés de otras instituciones y organizaciones
en coordinar actividades y estudios; de ahi la existencia de estudios e
investigaciones antropoldgicas para apoyar el trabajo de PIES que buscan
generar cambios de comportamientos.

La Asociacién mantiene buenos niveles de confianza y credibilidad de la
cooperacion internacional (Espafia, Suecia, Canada, Alemania, entre otros);
asi como la apertura y reconocimiento de la poblacion meta.

DEBILIDADES:

Ausencia del departamento de monitoreo, evaluacion y sistematizacion
dificulta la articulacién interna efectiva entre programas y proyectos.

La falta de conocimiento por parte del personal de reciente ingreso de ciertas
normativas administrativas les ha generado inestabilidad para la gestion y
manejo de los procedimientos técnicos y administrativos.

Ausencia de un departamento de recursos humanos para la contratacion
efectiva de personal que no solo tome en cuenta el perfil requerido, si no las
actitudes y practicas de comportamiento a través de instrumentos idoneos de
personalidad.

Falta de incentivos y mejoras salariales del personal (se cuenta con
prestaciones laborales del pais) debido a que los fondos para el pago del
personal son limitados ya que PIES es una organizacion sin fines de lucro.

AMENAZAS:

La cambiante coyuntura politica del Pais, asi como los cambios de
autoridades aunado a la inseguridad social y politica hacen que las
estrategias de trabajo de PIES tengan que ser flexibles y dinamicas,
susceptibles de ser adaptadas a dichos cambios.

La falta de institucionalidad y la consecuente debilidad de las instituciones
publicas del Estado vulnera la sostenibilidad de las acciones de la
Asociacion, sumado a eso la existencia de la Iniciativa de Ley 5257.

La coaccion politica, el cambio de autoridades comunitarias y luchas de
poder de los liderazgos, asi como los intereses politicos a nivel local,
municipal y departamental vulneran el trabajo y la sostenibilidad de las
acciones de la Asociacion.
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e Las nuevas politicas de los donantes y mecanismos de cooperacion
condicionan el seguimiento de algunas acciones ya iniciadas por la
Asociacion.

4.1.3. Glosario

Plan Estratégico

Es un instrumento que contribuye al diagndstico, andlisis, reflexién y toma de
decisiones colectivas, respecto al quehacer actual y a la ruta que deben recorrer en
el futuro las organizaciones e instituciones, para adecuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr el maximo de eficiencia y calidad de
Sus acciones.

Marco Estratégico

Se constituye por un conjunto de definiciones fundamentales que definen la cultura
organizacional de una institucion; facilita la articulacion y direccionalidad hacia un
mismo proposito del quehacer institucional, favoreciendo que las iniciativas
particulares se reorienten y enfoquen en dicho marco estratégico.

Plan Operativo

El Programa Operativo Anual (POA), es una herramienta que permite el logro de los

objetivos de gestion; delimita las acciones necesarias, calcula el tiempo y los

recursos (fisicos y materiales) para su ejecucion, designa a los responsables para

el desarrollo de las acciones y establece indicadores de los resultados para facilitar
el monitoreo y evaluacién de los mismos.

Objetivos estratégicos

Define lo que se quiere alcanzar estableciendo acciones y esfuerzos para lograr el

fin dltimo de una organizacion. Incluye los resultados que se desea alcanzar en un
tiempo determinado.

Linea Estratégica

Las lineas estratégicas son el medio para lograr los objetivos estratégicos marcados
por la organizacién. Son el hilo conductor que guia las acciones.

Resultados
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Determina el estado final en el que se desea encontrar una variable, esto, como
consecuencia, de los productos que la institucion ha definido y entregado. Es el
estado final en el que se desea encontrar una situacion determinada.

Productos

Estos pueden ser tangibles y no tangibles, son medios que proveen algun tipo de
beneficio a la poblacion y apuntan a satisfacer necesidades y cumplir con algunos
aspectos de las politicas publicas o de los objetivos estratégicos.

Indicadores

Es una medida que revela las caracteristicas y dimensiones del estado de una
situacion intervenida, los indicadores pueden ser cualitativos y cuantitativos. Sirven
de referencia comparativa de una situacion inicial versus una situacion final. El
indicador mide, pero no opina. Sirve para tomar decisiones.

Medios de verificacion
Las fuentes o medios de verificacién son la evidencia que da cuenta de las acciones
realizadas, son pruebas fisicas que respaldan la accion y dan cuenta del modo de
intervencién y sus logros.
Cronograma
Es la distribucién en el tiempo de las acciones y/o actividades que la institucion
establece para lograr los resultados.

4.1.4. Listados de Participantes

a) En las reuniones de equipos técnicos, directivos y administrativos de
PIES

LISTADO DE PARTICIPANTES.
ELABORACION DE PLAN DE SOSTENIBILIDAD ESTRATAGICA
6 o septiembea da 2018

'LISTADO DE PARTICIPANTES
PLAN DE SOSTEN!
726 do septiembre do 2018
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Mo/ NOMBREVAPELLIDO |
|
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2 | fuetf seot

14 do octubre de 2049

CARGO

J_,:f&..éﬁm“- ahstmnian Chicke Tens |
i .

LUGARISEDE DE f FIRMA )

=

b. En las localidades con los grupos meta

-Juana Us Carillo
-Josefina Carrillo
-Catarina Balam
-Candelaria Us
Castro

-Cristina Chacaj
-Vilma Mejia Cac

Padres y madres
de familia

-Juan Alberto Soc
-Irma Chanchavac
Us
-Griselda
Castro
-Antony
Jax
-Juan
Chacaj
-Catarina Castro
-Jenifer Yax Mejia

Yac

Leonel

Benito

Ninos/nifas

-Carmen
Hernandez Osorio
(Directora)
-Vanessa
Martinez
(Docente)

Directora/
Maestros

-Lic.
Ramos

Marvin

-Elmer Francisco

Lopez

CTA

Adolescentes

San Pablo
Pachaj, Patzité.
Quiché

Rancho de Teja,
San Francisco El

20.09.2019

20.09.2019

60



Plan de Sostenibilidad Estratégica 2020 - 2024

-Vicente Alto.
Hernandez Totonicapan
-Juana Paxtor
Vasquez
-Dominga Gladys
Ordofiez

-Irma Vasquez
Ramos

-Lorenza  Paxtor | Comadronas
Oxlaj

-Maria Tzita Itzep
-JuliaTzita Itzep

-Esperanza

Ordoiiez

-Pio Hernandez Autoridades
Francisco (Primer | Comunitarias
Regidor)

-Ramos Paxtor

i2do. AIcaIdei

-Efrain Lépez | Grupos de | San Lorenzo, San | 27.09.2019
Agustin mujeres y | Marcos
-Claudia Lépez | hombres
Pérez

-Ana Francilia de
Ledn

-Nilbia Lineth
Maldonado
-Santiago Barreno
-Efrain Lopez | Comisiones de
Agustin Salud

-Claudia  LOpez
Pérez

-Ana Francilia de
Ledn

-Nilbia Lineth
Maldonado

-Santiaﬁo Barreno

-José Oxlaj Pérez | Autoridades Totonicapan. 10.10.2019
-Eulalio Cristébal | Indigenas (48 | Centro
Yax cantones y de
-José Garcia otros mcpios)
-Walter
Herndndez
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-Julio Rolado
Galvez

-Virgilio Ramos
Ajtan

-Walter Barreno
-Carlos Enriquez
-Santos Timoteo
Gutiérrez

-Adela Aguilar
-Rosario Tiul
Zufiga
-Hermelinda -
Francisca Tax
-Ana Rubia
Velazquez

-Rosa Zarate de
De Leodn

-Rosa Monroy
-Julia Alvarado
-Rafael Gutiérrez
-Jazmina Ranero | Representantes

—Nancy de MP, PNC, 0OJ,
Amézquita Jueces, DEMI,
-Fredy Tohom | PDH

Gutiérrez

-Juana Tax

-Hugo Pérez

-Edwin Norato
-Doris  Elizabeth
Guzman

4.1.5. Fotografias

Sesiones de trabajo con equipos técnico, administrativo y de coordinacion.
Quetzaltenango. 05.09.2019
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Quetzaltenango. 26.09.2019
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Quetzaltenango. 14.10.2019
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10.10.2019. Totonicapan
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